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A MAV Rt. f8bb vallalati jellemzéi

o 7729 km vasuthal6zat

» 2800 szemelyszallité vonat/nap
* 160 millié utas/ev

* 450 tehervonat/nap

* 43 millié tonna aru/ev

30000 fuvaroztatod

— Az els6 100 fuvaroztatotol szarmazo
bevétel a teljes bevétel W-a
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A MAV Rt. helye, szerepe
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A Szallitasiranyitasi Informacios
Rendszer (SZIR) alkalmazasanak
céljal

A MAV Rt. belféldi és nemzetkdzi fuvarpiaci
pozicioinak javitasa

A MAV Rt. Gizemeltetési koltségeinek
csokkentése

A technologiai folyamatok kor-
szerUsitese

Uj szolgaltatasok a fuvaroztatok
szamara

B - itSMF szakmai szeminarium 2004. oktéber 7.



A SZIR funkcionalis teruletel

KERESKEDELEM VONATFORGALOM

SZIR
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— - itSMF szakmai szeminarium 2004. oktdber 7.



A SZIR kapcsolatal

VAMREG SZIRINFO

ZAIR

SZE
RIV
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Nemzetkozi informatikai
alkalmazasok

HERMES

 HO1 helyfoglalas (10)

 H30 vonat elojelentés (4)

 H38 kocsikeresés (14)
RAILDATA (terv)

e Elektronikus fuvarlevél
Europe-TRIS

e Vonatkozlekedési informaciok (3)
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HOSA = Hermes Open System Architécture HOSA
= HERMES nyilt rendszeri architektura HALOZAT Ip

Internet/ SZIRINFO

HERMES
SZERVEREK

HERMES FTP Handling through
SZERVEREK Eu ropean
MAV X.25/ Railway
P
e HALOZAT Message
Electronic
_ System
Intranet
1
X.25 /|IP | Hi[(SDEXT
X.25 /1P 1P
X.25 /1P
TUZFAL GYSEV
TANDEM K2016 [ SZIR MUNKAALLOMASOK (~1200 db) } HEEEARE\?EFFI :
;//'
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A kritikus rendelkezésre allas
szempontjal

» Uzleti folyamatba agyazott alkalmazas
» / X 24 Oras uzem

» B to B kapcsolatok (14 vasut)

» B to C kapcsolatok (20 kiemelt ugyfel)
» 6000 felhasznalo

» 200 allomas/telephely

» 1200 munkahely (ebbdl 600 24 oras)
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IT_kornyezet és rendelkezésre
allas

SLA a teljes IT mikodtetesre

Kliens-szerver architektura

Specialis mainframe (Tandem K2016)

Inhomogén eszkozpark (386SX-P |V.)

Inhomogeén alapszoftver (OS/2, WIN)

Inhomogen halozat (X.25: 2.4-64 kbps,
IP: 19.2-2000 kbps)
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* 140-180 ezer tranzakcio naponta (2-4
tranzakcio masodpercenkeént)

* 14 ezer jelentés naponta
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B hibas tranzakciok B Gsszes tranzakoid
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Tranzakcioszam (Imin)

D
=

MAY INFORMATIKA Kft.

Atlagos tranzakcioszam

F F | F | F F F | F F | F | F A F | F |

2004.10.05 (0-24 ora)

itSMF szakmai szeminarium 2004. oktober 7.




Kibocsatas politika

MUkodési keret (SLA) —» SZSZ Alkalmazas
melleklet

Evente 4 x nagy verziovaltas és legfeljebb
ugyanennyi kis/szerver oldali

Folyamatos egyuttmikodeés a felhasznalo es IT
szolgaltato kozott — havi, negyedéves es eves
tervezes
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IT Kibocsatas politika

SLA szabalyozas, kvalitativ és kvantitativ
Kriteriumok

Kettds hajtasu tervezes: Fejlesztes-
Kibocsatas egyutt de megis kulon

Nagy verziok
Delta verziok,
Surgos verziok (fast-fixek)
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Kibocsatas tervezeés

Felhasznaloi igények felmérese (SIR, CR)
Fontossagi sorrend, uzletagi koordinacio

SIR - analizis, CR — feladatmegfogalmazas az
IT részere

Elemzés, raforditas becslés
Kovetkez0 verziotartalom meghatarozasa
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Fejlesztéstol — tesztelesig

« Feladatmegfogalmazasbol IT szintu uzleti folyamat
tervezes

* EllenoOrzeés, jovahagyasi eljaras
* Fejlesztes
= Teszt (unit, system, release/QA)

= Valtozas tervezes (felhasznaloi dokumentacio,
rendszergazdai értekezlet, oktatas, tranziens
hatasok kezelésere felkészulés, kapcsolddo
rendszerek)
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Kibocsatasi ,projekt”

tober 3 October 10 October 17 October 24 October 31 November 7

ID | Task Name Wl T]F[s|sImM[T[w][T][F]s]sIm][T]w][T]F][s[s[mM][TIw][T]F[s|s|m][T[w][T][F]s]|s[m[T]WwW]T

2 Rendszerteszt

3 | Utols6Migracio

4 |VégsoRendszertesz

-I Végso system test

5 |Floppyeldk.

telepitéshez Floppy készitése
6 | QAeldokészités

pités
7 | QAtesztelés <
m 1 Releasetest
8 Verziotelepités o Verziéte|epités,ellendrzés
A

9 |HHRtelepités HHR telepitése

10 | EDU telepités %

11 | EDU verziovaltas
T EDU verzio valtas

12 i
I’Qendszergazdal 4 |
értekezlet [ Rendszerg.értekezlet

13 [ Verzidvaltas

h 4
November 9. W

14 | TKR tesztelése

=
=
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IT folyamat tervezese

« Csomag tervezése
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Szoftver disztribucio

» Aktualis munkaallomasok szambavetele
(oktatasi/éles, X.25/1P, 24 oras/nappalos)

» Telepités hatasa a felhasznalora (id6belisegi
kerdesek)

« Kapcsolodo rendszerek telepitési hangolasa,
eltérdé rendszerek, eltérd verziok, athidald
interfészek
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Disztribucio

IT hatter

Disztribucios automatizmus figyelemmel
Kisérese

Telepitettseg ertekelés: mennyisegi és

minosegi ertekelés, felhasznaloi
,engedely” a verziovaltasra

Kommunikacio
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A verziovaltas ,pillanata”

Intézkedeési terv az atmeneti idoszakra

« Telepites hatasa a felhasznaléra (idGbeliseg,
letoltesi mod — méret fuggo)

« Oktatoi és éles kornyezetben letoltés a
hatterben — munka folyhat

* A telepitéesek sikeressegének ellenOrzeése

* A verziovaltas (ideje, tartama, felhasznaloi
teendok)

* Feladatok a kapcsolodo rendszerekkel
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Premier és ertekelés

Szigoru'menetrend — tevedés Kizarva:
verziovaltas, preduktiv eletbeleptetes

DSk, CMDB aktualizalas,
Incidens kezeles

lsmert hibak, szelektiv visszaallas
Monitoring, utohangolas
Ertékelés

itSMF szakmai szeminarium 2004. oktdber 7.



2004 .04 .15 (0-24 Sra)
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Megkoszoni figyelmuket:

Dr. Fenyves Laszlo eés Vegh Zoltan
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