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@ MAV INFORMATIK A
Kormanyos Laszlé6 és Bartok Sandor P.

MAV-START és MAYV Informatika

Rendszerek a kirakatban
50.000 felhasznaldbval

A MAV-START Internetes jegyértékesitési
rendszerének bevezetése és mukodtetése
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Strategiai celok - 1

Az iizleti célok mar az eimiult
években megfogalmazodtak,
de a szandék és megfelelo
tamogatottsag csak most

érvényesiilt
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Stratégiai célok - 2

Jegyértékesitési koncepcid

* hozzaférés javitasa

* megfelelés a mai igényeknek

« csatornakoltségek csokkentése

Uzleti célok megfogalmazasa

- utaskényelem fokozasa

* imazsjavitas

« csatornahatékonysag javitasa

Sikertényez6k meghatarozasa
e gyorsasag

« elterjeszthet6ség

« elfogadottsag

* megbizhatosag

- finanszirozhatésag

* sok ezer felhasznald
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e megoldasok a stratégiai célokra

e kiloénb6z6 megoldasok elemzése

e kivalasztott megoldas részletes elemzése
és véglegesitése

e megallapodasok, szerz6dések

e komoly gond volt a vasuti kdrnyezet ées

I 1IN gel\ ] é
o sikertényezok allando figyelése

e Business Impact Analysis
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Fejlesztési folyamat

e kialakult Gzleti célok leforditasa
informatikai feladatokra

e IT-s lehet6ségek testreszabasa
e SDLC alkalmazasa

o teljes folyamat kdvetkezetes vegigvitele
(benne az igénymegfogalmazasoktol,
azok formalis elfogadasatodl egészen a
vegen feltétlen szikséges tesztelésekig!)
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Rollout folyamat

Fizikai Rollout

e cégek kozotti egyittmikodés
o sokszereplds feladat

o feszitett tempo

Oktatasok
e cégen belll és kivdl
kiemelt oktatasi terlletek:
MAV-DIREKT
MAVI szakmai Helpdesk
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Eles indulas

e atallas/beinditds megtervezése a
technikatol a kommunikacioig

e gyakorlati felkészilés a hibaelharitasra

e kommunikacios felkészilés

vart és varatlan események kezelése
(blog-ok, indexes cikk stb.)

e 50ezer felhasznalé nagyon hamar!
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e szervezetek mikoddési szokasainak
megtorése

e SLA/OLA meghatarozasok

e insourcing/outsourcing

e ellendrzések

e 3rd party probléma

e eszkalacio (politizalt kornyezetben)

e CR-k, mint a normalis élet velejarai,
csak nagyon fegyelmezetten szabad!
PreCR folyamat
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Sikertényezok meghatarozasa
e gyorsasag

« elterjeszthetdség

« elfogadottsag

* megbizhatosag

« finanszirozhatosag

* sok ezer felhasznal6
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e jelentos felfutas

e megbizhaté mikddés

» kapcsolat az utasokkal (MAVDIREKT)
e utaselégedettség novekedés

e CR folyamatok rendben

e a jelenlegi szolgaltatas jé alapot nyuijt a
tovabblépéshez:
mobiltelefonos jegyértékesités
virtualis jegy




(G MAV INFORMATIKA

=5 MAU STRRT

6szonjik a figyelmet
es
varjuk a kérdéseket most,

vagy
az el6adas utan személyesen is.

Bartdk Sandor P. - MAVI BSP@Mavinformatika.hu
14 14 IES 4
Kormanyos Laszlo - MAV-START  kormanyos.Laszlo@MAV-START.hu

Utazzunk egyiitt a vasuton
az eTicket-tel!




