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Helyszin: Szaud-Arabia
Tervezett indulas: 2009. januar 1.

Zoldmez0Os beruhazas: uj epulet, uj szervezet, Uj
iInfrastruktura

Cél: a legnagyobb iszlam bankka valni

Penz nem szamit

nfrastruktura (hardver és banki szoftver): IBM
T folyamatok és tamogato szoftverek: HP
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A projekt terjedelme:
Kezdeés: 2008. marcius, befejezes: 2008. december
40+ IT folyamat megtervezése es bevezetése
ITIL v3 alapu folyamatok
ISO 20000-es tanusitasra felkészités
Munkakori leirasok a szerepkorokhoz
CoBIT kontrollok meghatarozasa
HP szoftverek telepitése, integralas:

Oktatas




Munkamodszer1/2 - Szervezeti

felepites

Oktatasfelelos

Vezetd
szoftverfejleszto

Kiemelt
folyamattervezok

Folyam-
atadminisztrator

Szoftverfejleszto
csoport

Folyamattervezok

1ISO2000 konzultans [ﬁfn
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Folyamattervezo program hasznalata
Word formatumu folyamatdokumentacio

ldOben parhuzamos és soros folyamattervezes

Folyamatonkeént altalaban 4 nap felkészules, 1

tatde 9 Attt A
Nap egyezieies, £ nap vailoZiaias

Szallitandok: Word folyamatdokumentacio,
Powerpoint eloadas az egyeztetéshez és a
késoObbi oktatashoz
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Induld ceg
Nincsenek meglévo folyamatok/gyakorlatok
Ahol vannak ott utkoznek a javasolttal
Nincsenek még emberek a folyamatokhoz
Fogalmuk sincs, hogy mi hogyan fog mikodni (SD)
Nem tudjak a folyamatot mikodtetni (CAB)

Rosszul hasznalt fogalmi hattér
CAB helyett CCB (Change Control Board |
RFC helyett CR (Change Request) 'y
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- Soros folyamattervezes

—A kimenoO kapcsolat
fogadasa kerdeses, nem
egyeztetett

—A bejovo kapcsolat nem
letezik, utolag kell beépiteni

—~A végleges folyamat csaka, =
projekt legvégére késziil el [fim =

-
. a
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- Alkalmazasok és folyamataik

- |dOben eltér a folyamat tervezése €s az alkalmazas
bevezetese

- Az alkalmazas sajat folyamattal rendelkezik

— A folyamattervezd nem feltétlenul szakértbje az
alkalmazasnak (megvaldsithato-e a megtervezett
folyamat?)
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Folyamattervez6 eszkoz
Nagyszamu folyamat (40+)
Kapcsolatok az egyes folyamatok kozott
MS Visio alkalmatlan a feladatra
A HP bels6 szoftveret nem mindenki ismeri
A folyamatleiras elGallitasa munkaigenyes

A hosszu folyamat kepe Word-ben nem
olvashato

A vegeredmeny konvertalasa Aris-ba
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ITIL v3

Az uj rendszer bonyolult és tudomanyos

A konyv inkonzisztens egyes angol szavak
hasznalataban (pl. goal, aim, objective, purpose)

A konyvben hibak vannak (pl. Access Management)
Nincs egyseges struktura a folyamatok targyalasara

A folyamatok nem mindig meghatarozottak

Van amihez van folyamatabra, de a tobbséghez nincs
Egyes folyamatok nyulfarknyiak (pl. Service Reporting)
A folyamatok kozti hatarok nem tisztazottak
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Az |IBM sajat folyamatokat tervezett a
szoftverfejlesztese kore (SWD, SVT, CFG, CHM,

REL)
A kozel-keleti kultura nehézségei
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Imaido

Insallah

Ramadan
Vendégmunkasok,

munkakultura




B Tapasztalatok

Minél inkabb parhuzamositani a
folyamattervezeseket

A folyamat és a tamogato szoftver egyutt
készuljon

Nagyszamu folyamatot csak célszoftverrel lehet
tervezni

Célszerl egyes folyamatokat 6sszevonni
Az ITIL-t kello rugalmassaggal kell kezelni
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