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o Szolgaltatoi 0koszisztéma

« Kereskedelmi és garancialis feltetelek
o ElI6nyok

* Megvalodsitasi projekt

o Keérdések és valaszok



Szakrendszerek vs. Szolgaltatasi elemek
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Vannak:

- IT Rendszer elemeink, amiket

- Tamogatd (0SS és BSS) szolgaltatasok
mUkodtetnek, amiket

- Kilonbo6z6 csoportok hajtanak végre,
annak érdekében, hogy

- Elemi rendszerelemekbdl szolgaltatasok
legyenek, hogy

- Intézményi/Uzleti szakrendszerek
funkcidit, folyamatait tamogassuk

HASZNOSSAG/FUNKCIO

WIjénak megfelel§?
Elallitott
Ugyfélérték

©mu

(ugyfél) teljesitmé

megn&tt?

Itségek csokkentek?

GARANCIA

Kelld mértékben rendelkezésre &ll?
Megfelel§ kapacitds v
(ikddés kellSen fol ?

Informécid kell§ biztonsdgban van?

Alkalmas a hasznélatra?



Kerti medence, mint szolgaltatasi péelda

The business - Medence Te@kﬂ@@’i ha&ﬂgyéth m'&k jétsza ni
TR e UnE Fain it e - Medla:e szerkezeti és biztonsagi hardver elemei (fal, létra,...)
I iﬁéségben és mennyiségben (pH szint, Cl szint, vizszint, stb)
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| Business | Z
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i V—Al - Vizelor p

Busines Flas—J - Vizsz(r8 és viztisztité rendszer
;. - Monitoring rendszerek (tulfolyas, csobbanas, iddjaras, ...)
Kényelmi elemek Technolégiai Szolgaltatasok katalégusa

Napozdagy és pihenbszékek
Asztal

- Klnylthato napernyg

\ |to a medence mellett
A Tam“‘agatdsl elemek — TdAmogatasi Szolgaltatdsok Katalégusa
Medence karbantartasi és javitdsi feladatok (pH, CL, Vizkeménység,
Algamentesség, szivargas)
Vizforgato karbantartdsi és javitasi feladatok (sz(irGtisztitas, atoblités,
homok csere, javitas)

Kapacitasgazdalkodas mefitesiAg revdezerrel (esé/szarazsag elbre jelzés
pld) (tgyfél) teljesitménye megnétt?
Udité kivitele®sihieter

- Stb... -

., ) , Y. . El&allitott
- Er6forrasok és felelGsségi teriletek CARANCIA Ugyfélérték

= En (Insour&ﬁ-&nekben rendelkezésre all?

- SzervizcéBEK 8T Y

Informécid kell§ biztonsdgban van?

Applications
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Céljanak megfelel6?

Alkalmas a hasznélatra?



Szolgaltatoi 6koszisztema blokkok

Végfelhasznaldok

Intézményi szakrendszerek (funkcidk, folyamatok)

Ellatasi Szolgaltataskataldgus

SEEN

PaaS i Iaas

Ellatasi

Paa$S SaaS

EES . . Infrastruktura Platform Szoftver
Szolgaltatasok szolgaltata lealtats (lrats
- galtatas szolgdltatas szolgdltatas
Hosting
Alkalmazas Alkalmazas Alkalmazas
e e e Koztesreteg
Futtats komyezet
Infrastruktura Adatbaziskezel6 Adatbéaziskezel Adatbaziskezel6
Operacios rendsz.
Témogatasi szolgaltatasok Viruateaco
Halozat



Kereskedelmi és garancialis
feltetelek?

Ennek meghatarozasahoz
milyen tovabbi LEGO kockakbol
epithetbek fel? Azaz:

Szolgaltatoi 6koszisztema kérdesek

Milyen infrastruktaran

Mit kell és lehet csinalni
Azt miként kell végrehajtani
Ki végzi el a feladatokat

Milyen folyamattamogato
eszkdzOk segitségével

Ezekbdl hogyan all 0ssze a szolgaltatas




Szolgaltatdi okoszisztema - Teljes kép

o

Technikal Szoigatiatasok
Tachnical Service Catalpgus

Teljes Ellatasi szolg.kat

Kozponti és Kiegészitd szolg.kat
Technikai szolg.kat

Tamogata5| szolg kat (OSS & BSS)
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"I Tamogats szokatata




Technoldgiai SC épitesi elve

|— — = Objektum Orientalt Tervezési Iranyelv
' e Osztalyok (Standardok) > pld Server HW STD
Osztdlyra jellemz6 attributumok (aka. allapotjellemzdk)
e Allanddk és valtozd elemek (aktiv baselines) pld
NAME, FW, RAM, CPU, Local HDD, NW Con, PWR
Con,, ...
Alap metddusok (eljarasok)
e Valtozd/Valtoztathatd attributumokkal (pld
memugr.)
e Példanyositott elemekkel (pld beszerelés)
* Vagy akar az osztallyal

\Z
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4 & B >

N2

e Szarmaztatott elemek > Pld Rack
Server HW STD (standardhoz
képest +0 valtozassal lehet&ség
szerint)

) e+ Attribatumok (plusz

==t allapotjellemz8k) — U méret

e * + Metddusok (plusz eljarasok)

. Példanyositott elemek > Pld
APPSRV0015 (standardhoz képest
0 valtozassal)

e R




Hosting szolgdltatas esetében (példa):
—_— Core Services

— Enabling Services
—_— Enchanting Services [ T e = e

o L L - Aszolgaltatas lényegi eleme:
; ‘i.. - Adatkozponti terilet (nm, rack, stb)

- Kiegészito szolgaltatas lehetdségek:
2 ‘ - FixIP cim
4 - WAN, LAN kapcsolat
- Két telephelyes opcio
- Technoldgiai szolgaltatas (hattérben):

| 2
&
L
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Sal-Sarvicas {undsr Access Layer)

- DC Facility Services (PW, AC, PSec., hely)
D B Communication Services (inc. Cabling)

Tamogatasi szolgaltatas:

- Kotelez6 elem (hattérben):
- SSV1/EUO01 - Ugyfélszolgalat
o - SSV2/1S01 - Adatkdzpont Gzemeltetés
e P —— E@ - SSV2/1S02/1520 — Adatkdzpont felugyelet
' == - Valaszthato elem (elStérben):
e - Szolgdltatas fuggvényében egyéb

f*"ﬂ":"‘ﬁﬁ ' C g ezeld Bz rendszer- vagy lgyféligény fiiggen

. — - Automatizalhatd, izemeltetéi feliiletre
kihelyezhetd standard feladatok (valtozasi
igények), hozzaférési réteggel elrejtve, hogy
kés6bbi dontések alapjan hozzaférést tudjon
biztositani belsd, avagy kils6 tzemelteték
szdmara




Kereskedelmi es garancialis feltételek

Elemi épitbkockak onmagukban is tartalmazzak mar a sajat
paramétereiket:

Elemi Technologiai szolgaltatasok:

Elemi Tamogatasi szolgaltatasok:

Targyi hardver és szoftver kéltségek
Szikseéges operativ/izemeltetési feladatok
Lehetséges valtozasok (beleértve standard valtozasok)

Szolgaltatas garancidlis feltételeit: rendelkezésre allas,
folytonossag, kapacitas, teljesitmény, IT biztonsag

Feladatok atlagos végrehajtasi ideje, azaz bér jellegi
koltségek

Reakcididd tipusu mutatok, azaz mikorra lesz
végrehajtva az egyes allépései a feladatnak

Funkcio

Kbltség
OLA/UC | Hasznossag

% Klajanla5| ar
Feladat ,

Koltség

OLA/UC



Szolgaltatdi okoszisztema eldnyei

» Kis elemek egységes, teljeskoriien egyuittmiikodo szervezeti
rendszert alkotnak

« Atlathat6 koltségtervezés és elszamolhat6sag
« Ujrafelhasznalhato elemek, igy egyszeriibb tervezés
o Szolgaltatasok Osszetétele atlathatobb, igy menedzselheté

» Technologiai és emberi er6forrasok teljesitmeény, kapacitas és
rendelkezésre allas menedzsmentje megvalosithatd

o Proaktiv Ggyfél kiszolgalas és Uzemeltetés elérhetd,
konfiguraciomenedzsment €s monitoring alapjai megteremt6dnek

o JoOvobbeni intézményi szakrendszerek igényei szamara is elérhetd,
bovithetd, Ujra felhasznalhato
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Honnan és hova?

0. szint

Kaotikus

- Ad hoc

- Dokumentalatian

- Kiszamithatatlan

~ Tabb Ggyfélszolpdlat

— Minimdlis IT-Uzemeltetés

- Felhasznalchivason
alapuld eseményeszielés

1. szint

Reakdiy

~Legjobb erffeszitis

~Tizoltis

— Letdr

~ Problémakezelsi
folyamat iniciaizdldsa

~ Keszenlgt és esemény-

kezelés
- Rendelkezésre allds
monitorazasa

2. szint

Proakiv

— Trendek kiértekelese

- Hatarvonalak meg-
hizisa

— Problémak eldrevetitése

~ Automalizalas

— Erett probléma, konfigu-
racid, valtozas, eszkiz-
s tefesitménymenedzs-
ment-folyamatok

3. szint

Suolgaltatas

- Min6segi céiok
‘meghatirozsa
— Garantalt SLA

- Szolgaltatasok monto-
s porvi

4. szint

Erték

~IT és zleti metrika
(sszekapcsoldsa

- Az IT és az Uzlet
egyitimikadese javitia
az Uzleti folyamatot

~ Valds idejdinfrastruktira

- |Uzletfolytonossag
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Hogyan?

Megrendelc

Managment

Alkalmazottak

Falyamatok

Termekek

Stratégia és vizio

Ty

Papenc idli= meprenceldk
fekutatdo és Igdnyek
Ty e
geEryelt srolgiltatasck
ki lmni s

IT hasgnildv Tervek, wickh
lafakietds |;i1rl-n1‘l cldallal
E=gyuEt]

sagasszinkd célok
rmeghsldarcidss

A

ElkGtelezettseg

Tl st deg £
i doids
kampdriy a
wirhrdl és
ckabrel

ITSM
managmant
workshop

hanagmerit
Tzl I pin
|oaachingh

Veégsd kiertékelés

Implemenkbcl &
kigrt sl

N

S

Fakmmatak
felmérese

| N

Folyamatos
Fejlesziés

Exolgiltatas
Fejlesplési
Program

| S

Opcandls
Itptchdmt i i
megfedel Saigi .
K paisspak
winapdlat fejleszedse
|l 15020000, 1, ¥
CRARA |, SIC0K, P
Ty
Falgamatok
fejlesatdse
Eszhiadk
lajlesenése
.. S R "y

Madasitas



Uzleti és IT Alap-vagy | . Szolgaltatas

stratégiai gv kiindulasi S| 'I Mérhetd  7|S és
vizid, célok allapot
és feladatok felmérése

Metrikak és
célok folyamat- mérés
EEFAES

Hova Hogyan
i vagz/;.mk akarunk jutunk el Ottr\;aégr\_/)unk —
most: eljutni? oda? .

SEFAES
hogyan
marad fent?

Felmért, megtervezett és

. ; Emelt erettsegi szintu es
egységes szintre hozott . T
e s teljeskor( szolgaltatasi
szolgaltatasirdnyitasi és T folytomes
. 2 életciklus menedzsment , s e N\,
szabalyozasi kornyezet szolgaltatasfejlesztés

Sz(ikitett hatokor és célrendszer

Kiterjesztett hatokor és érettségi szint

D C A

Fenntartasi idGszak




Masodik fazis fobb szakaszai

Kils6
tanacsadok
felkésziilése
projekt
végrehajtasara

Tudatossagi és motivacios kampany SLA ( & OLA,UC) finomitdsa visszaméréssel

Stratégiamenedzsment Szolgdltatas tamogatd folyamatok kidolgozasa
és Szolgaltatas Iranyitasi négy egymasra épul6 csoportban (kidolgozast
Elkeszlletek Rendszer (Kézikényv) faziseltolassal koveti a bevezetés, oktatas, majd
es alapok tervezése, felépitése, mind&ségbiztositasi visszacsatolds. Vallalati
megteremtése id6szakos ellenérzése és folyamatokhoz illesztéssel és oktatdsokkal
végrehajtasi kontrolja egyutt.
Folytonos ISO20000 szerinti megfelelGség biztositasa szolgaltatas audit keretében

Szolgaltatasi kompetencia megteremtésére iranyuld oktatasok
Tamogatdeszkoz tdmogatoi csoport

teljeskoru sz =i R
életciklus merlf-

Tervezés

Bevezetés

4. csoport




K6szondm a figyelmet!

Stark Zoltan
https://www.linkedin.com/in/zoltanstark
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