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Mrd HUF

|00%-ban hazai tulajdonu bank
Digitalis banki strategia
Innovativ megoldasok

Dinamikus novekedes
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‘ '*’ GRANIT VideoBank

] GRANIT eBank — Bankkartya zarolas/feloldds mobilrdl
i GRANIT Pay — mobilfizetés

l L,y 131 i l I Elsoként Europaban MDES platformon

2010. maj. 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016. aug‘. MOb”SZO'gé't&té es SIM nggetIen (Android 4.4+ NFC)

*Eves atlagos novekedés

www.granitbank.hu - szamlanyitas akar online, ugyfélazonositas akar az on otthonaban



http://www.granitbank.hu/
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INDITEKOK

» Reégi igény, korlatozott kapacitas
e Torvenyi kovetelményeknek valo megfelelés biztositasa
e Régi e-mail alapu bejelentés kezelés nem tamogatta a novekedési terveket

* Ingyenes megoldasok bevezetése zsakutcanak bizonyult

e Dontés ITIL alapu SM bevezetésérol
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KIVALASZTAS

e Teljeskoru tamogatast nyujto rendszer e Kliens mentes architektura
* (Szolgaltatas uzemeltetés, CMDB, szolgaltatas o Kulso partnerek is hasznalhassak

katalogus és SLA kezelés) o )
e Kedvezo ar-értek arany
e Beleértve a Hozzaférés kezelést lehetoségét
* Nem licenc eladas, hanem kulcsrakeész

* Legyen benne monitoring funkcionalitas rendszer szallitasa a feladat
* Magyar nyelvu legyen e Modszertani tamogatas a bevezetés €és az
e llleszkedjen a bank infrastrukturajiba lzemeltetes soran

o Skalazhato (méret és funkcionalitas) * Support elérheto kozelsegben legyen
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A PROJEKT

IT mukodeés felmerese a GPIT szakemberei altal

Kulcsfelhasznalo GPITiner oktatasa

 Javasolt mikodési modell leszillitasa (CMDB struktura, szolgaltatas katalogus,
megoldasi folyamatok) GPIT altal

e Modell véglegesitése kozosen
e Rendszer paraméterezés GPIT
 CMDB feltoltés Granit

e Teszt Granit

e Pilot uzem az IT-n belul a bejelentések feldolgozasaval
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MEGVALOSULT

 Jol attekinthetd intranetes bejelentd felllet
e Szolgaltatas katalogus
 SLA
e Folyamat alapi mikodés
* Incidenskezelés
* Problémakezelés
o Kérés teljesités kezelés
* Valtozaskezelés (beleértve a szoftver fejlesztési folyamatokat is)
* Egységes, nyomon kovetheto kommunikacids csatorna hasznalata

e CMDB felallitasa
e AD integracio
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MUKODESI LOGIKA
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FOLYAMATOK
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VEZERLOPULTOK - I.
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VEZERLOPULTOK - II.
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VEZERLOPULTOK - III.
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FOLYAMAT ALAPU MUKODES

* A mukodes tudatositasara volt szukseg

* |terativ folyamat

e Erosebb kontrollok

* Egységes vegrehajtas

e |0 alapot teremt a folyamatos szolgaltatas fejleszteshez
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EREDMENYEK - IT

* Jol atlathato, hogy ki, mit €s hogyan csinal

e Tisztan latszik, hogy teljesiti-e az IT, ami vallalt

e A dolgozok leterheltsege kovetheto, a szervezet tartalékai feltarulnak

e Gyorsabb, gyakran automatikus munkakiosztas

e Hatekonyabb munka felosztas

e A szolgaltatasokat erinto minden dokumentacio egy helyen talalhato
* Beszelgetes funkcio

* A bejelentesek teljes elettortenete egy helyen hozzaferheto
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EREDMENYEK — TELJES SZERVEZET

e Az IT atbocsato kepessege novekedett
e Gyorsabban celba jut a feladat
e Kevesebb gond a reklamaciokkal

e Koltseghatekonysag javult

* Operacios kockazat csokkent

e Szervezeti tudas szintje emelkedett

* A minoseg ellenorizheto és tervezheto
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TAPASZTALATOK

e Tulzott aggodas a valtozasok miatt
e |T személyzeten belul

« Ugyfelek/Felhasznalok iranyaban

* Fokozott figyelem a vezetdk iranyaban a bevezetés soran

e Megoldas allapotanak kovetése

» Kozos terminoldgia a teljes bankban

o Késztetés az érettebb miikodés implementalasara (,,folyamatok tultolasa”)
» Tapasztalat: célszerd kis |épésekben haladni

e Sajat IT eroforrasok hasznalatanak minimalizalasa mikodott

* IT belsé pilot idoszak,- nyilvanos indulaskor magabiztos hasznalat

* Bevezetéskori és folyamatos felhasznaloi tajékoztatas fontossaga

e E-learning oktatas és vizsga bevezetése
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TOVABBI TERVEK

* Hozzaferes kezelés élesbe tetele
* Rendszer, hozzaféresi szabaly torzsadatok feltoltése elkeszult

e Szerepkor kialakitas folyamatban
* Tudasbazis epites
* Problemakezeles erositese
e CMDB finomitasa
e Kulso partnerek felé megnyitas
* Mobil felulet elerésenek kialakitasa

e Mukodesi tapasztalatok megosztasa a GPitiner tovabb fejlesztése érdekeben
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KERDESEK ?

Koszonom a figyelmet !
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