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Kutatási
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Yǳǘŀǘłǎƛ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ

ÅYŞǊŘǃƝǾŜǎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ
ïtŀǇƝǊ ŀƭŀǇǵ ƪŞǊŘǃƝǾ

ïLƴǘŜǊƴŜǘŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ƻƴƭƛƴŜ ƪŞǊŘǃƝǾ

ï2009 Q1-Q2 / 2010 Q1-Q2

ÅYƛǘǀƭǘǃƪ
ï65 szervezet

ïInformatika tudatos szervezetek

Å9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ
ïYƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘłƴŀƪ ƳŞƭȅŜōō 
ŦŜƭǘłǊłǎŀ



Informatikai 
ŦŜƭǎǃǾŜȊŜǘǃ

15%
«ȊƭŜǘƛ ŦŜƭǎǃǾŜȊŜǘǃ

11%

Informatikai 
ƪǀȊŞǇǾŜȊŜǘǃ

31%
«ȊƭŜǘƛ ƪǀȊŞǇǾŜȊŜǘǃ

8%

Informatikai 
alkalmazott

26%

Nem informatikai 
alkalmazott

5%
9ƎȅŞō

5%

! ǾłƭŀǎȊŀŘƽƪ ƪŞǘƘŀǊƳŀŘŀ ǾŜȊŜǘǃƛ 
ǇƻȊƝŎƛƽōŀƴ Ǿŀƴ



#ƭƭŀƳƛΣ 
ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ

14%

.ŜƭŦǀƭŘƛ ƳŀƎłƴŎŞƎΣ 
ƳŀƎłƴǎȊŜƳŞƭȅ

32%

YǸƭŦǀƭŘƛ ƳŀƎłƴŎŞƎΣ 
ƳŀƎłƴǎȊŜƳŞƭȅ

54%

! Ƴƛƴǘłōŀƴ ƪƛŜƎȅŜƴǎǵƭȅƻȊƻǘǘ ŀ ƘŀȊŀƛ Şǎ 
ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǘǳƭŀƧŘƻƴǵ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŀǊłƴȅŀ



Yƛǎ Şǎ 
ƪǀȊŞǇǾłƭƭŀƭŀǘ 

(KKV)
43%

bŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘ
57%

±łƭŀǎȊŀŘƽƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ƳŞǊŜǘ 
szerint



YǀȊǇƻƴǘƛ 
informatikai 
ŦǳƴƪŎƛƽ

66%

5ŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊłƭǘ 
ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŜƎȅǎŞƎ

12%

Kiszervezett 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ Ǿłƭƭŀƭŀǘ

5%

Az informatikai 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ 
ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƪǸƭǎǃ 
ǎȊłƭƭƝǘƽǘƽƭ ǾŜǎȊƛ 
ƛƎŞƴȅōŜ

17%

±łƭŀǎȊŀŘƽƪ ƳŜƎƻǎȊƭłǎŀ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀƛ 
ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ǘƝǇǳǎŀ ǎȊŜǊƛƴǘ



Az informatika
szerepe



!Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ǎȊŜǊŜǇŞƴŜƪ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ 
ŜƭƭŜƴǘƳƻƴŘłǎƻǎ

3,49

3,68

+31%
+22%

«ȊƭŜǘƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪ 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊǃƧŜ όм-р ǎƪłƭŀύ

2,85
2,81

«ȊƭŜǘƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽƪ 
ǾŞƎǊŜƘŀƧǘƽƧŀ όм-р ǎƪłƭŀύ

2010

2009



Pénzügyi
változások



5,9%
!Ȋ L¢ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎ ƳŞǊǘŞƪŜ 
ŀȊ łǊōŜǾŞǘŜƭ ŀǊłƴȅłōŀƴ

8%

4,8%
3,8%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

KKV 
(1-нпф Ŧǃύ

bŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘ 
(250-мрлл Ŧǃύ

bŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘҌ 
όмрллҌ Ŧǃύ

IT költségvetés aránya ǾłƭƭŀƭŀǘƳŞǊŜǘ ǎȊŜǊƛƴǘ



45,5%

19,5%

13%

4%

9% 9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

/ǎǀƪƪŜƴǘ 
(> 20%)

/ǎǀƪƪŜƴǘ 
(10-19%)

/ǎǀƪƪŜƴǘ 
(1-9%)

bŜƳ ǾłƭǘƻȊƻǘǘbǃǘǘ 
(1-9%)

bǃǘǘ 
(10-19%)

bǃǘǘ 
(> 20%)

-11,3%

78% 22%

2 0 0 9

L¢ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎ ǾłƭǘƻȊłǎŀ нллу-2009



7%

22%

30%

24%

13%

5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

/ǎǀƪƪŜƴǘ 
(> 20%)

/ǎǀƪƪŜƴǘ 
(10-19%)

/ǎǀƪƪŜƴǘ 
(1-9%)

bŜƳ ǾłƭǘƻȊƻǘǘbǃǘǘ 
(1-9%)

bǃǘǘ 
(10-19%)

bǃǘǘ 
(> 20%)

-4%

59% 18%

2 0 1 0

L¢ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎ ǾłƭǘƻȊłǎŀ нллф-2010



-4,7%

-11,25%

1,1%

-4%

-8,1%

2009 nemzetközi 2009 magyar 2010 nemzetközi 2010 magyar

L¢ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎ ǾłƭǘƻȊłǎŀ 2008-2009-2010



!Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜ ƛƴƪłōō 
ƪǀƭǘǎŞƎŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎǘ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜȊŜǘǘ

3,9
3,3

2,6

1,4

(5)

(5)

(5)

(5)

«ȊƭŜǘƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ 
ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƽƧŀ

«ȊƭŜǘƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊǃƧŜ

«ȊƭŜǘƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ 
ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƽƧŀ

«ȊƭŜǘƛ ƛƴƴƻǾłŎƛƽ 
ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊǃƧŜ

IT költségvetés csökkent IT költségvetés nőtt

2009



! ǾłƭǎłƎ ŜƭǃǊŜƘŀƭŀŘǘłǾŀƭŜƭǃǘŞǊōŜ ƪŜǊǸƭǘ ŀ 
ƳŜƎŞǊǘŞǎ Şǎ ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ ǎȊŜǊŜǇŜ

3,1 3,1

4,3 4,1

(5) (5)

(5) (5)

«ȊƭŜǘ ŞǊǘƛ ŀȊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪłǘ

Partneri kapcsolat
ǸȊƭŜǘ Şǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ƪǀȊǀǘǘ

«ȊƭŜǘ ŞǊǘƛ ŀȊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪłǘ

Partneri kapcsolat
ǸȊƭŜǘ Şǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ƪǀȊǀǘǘ

IT költségvetés csökkent IT költségvetés nőtt

2010



!ƭŀǇƪŞǇŜǎǎŞƎ ŦŀƪǘƻǊ ǾłƭǘƻȊłǎŀƛ

!Ȋ ǸȊƭŜǘƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛ 
ŞǊǘƛƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ǎȊŜǊŜǇŞǘ

3,1

3,5 3,5

!Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ Şǎ ǸȊƭŜǘƛ 
ǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ƘŀǘŞƪƻƴȅΣ 

partneri kapcsolat alakult ki

2,9

3,8

Az informatikai 
ŀƭŀǇǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪŀǘ 

ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ƳƛƴǃǎŞƎōŜƴƴȅǵƧǘƧŀ

3,6

+13%

+21%

+4%

2010

2009



!Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ Şǎ ŀȊ ǸȊƭŜǘ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛ 
ŜƭǘŞǊǃŜƴ ƭłǘƧłƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ǎȊŜǊŜǇŞǘ

+14%

+27%
+30%

YǀƭǘǎŞƎŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎƛ 
faktor

2,80

3,18

!ƭŀǇƪŞǇŜǎǎŞƎ ŦŀƪǘƻǊ

3,93

3,09

LƴƴƻǾłŎƛƽǎ ŦŀƪǘƻǊ

3,81

2,93

«ȊƭŜǘ

IT



Informatika és
válság



wǀǾƛŘ ǘłǾǵ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪ нллф-2010

+25%

48%

+78%

+172%

CƛȊŜǘŞǎŜƪ ŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎŜ
21%

17%

bŜƳ ǎȊƻƪłǎƻǎ ŜƭōƻŎǎłƧǘłǎ
24%

42%

¢ŀƴłŎǎŀŘƽƛ ǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎŜƪ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎŜ
42%

.ŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ ŜƭƘŀƭŀǎȊǘłǎŀ
49%

51%

{ȊłƭƭƝǘƽƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎŜƪ ǵƧǊŀǘłǊƎȅŀƭłǎŀ
47%

59%

CŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎŜΣ ƪƻǊƭłǘƻȊłǎŀ
31%

60%

tǊƻƧŜƪǘƛƴŘƝǘłǎƻƪ ǸȊƭŜǘƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƘŀǘƽǎłƎƘƻȊ ƪǀǘŞǎŜ
63%

60%

[ŞǘǎȊłƳǎǘƻǇ ŜƭǊŜƴŘŜƭŞǎŜ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ
60%

64%

16%

2009

2010



¢ŜǊǾŜȊŜǘǘ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪ нлмл

0%

1%

5%

19%

20%

21%

27%

28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

[ŞǘǎȊłƳǎǘƻǇ ŜƭǊŜƴŘŜƭŞǎŜ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ

CƛȊŜǘŞǎŜƪ ŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎŜ

bŜƳ ǎȊƻƪłǎƻǎ ŜƭōƻŎǎłǘłǎƻƪ ŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƴ

{ȊłƭƭƝǘƽƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎŜƪ ǵƧǊŀǘłǊƎȅŀƭłǎŀ

CŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎŜΣ ƪƻǊƭłǘƻȊłǎŀ

¢ŀƴłŎǎŀŘƽƛ ǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎŜƪ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎŜ

.ŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ ŜƭƘŀƭŀǎȊǘłǎŀ

tǊƻƧŜƪǘƛƴŘƝǘłǎƻƪ ǸȊƭŜǘƛ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƘŀǘƽǎłƎƘƻȊ ƪǀǘŞǎŜ



IƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪ нллфΣ нлмл

28%
21%

+41%

+35%

+127%L¢ ƪƻŎƪłȊŀǘƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ
11%

24%

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłƭłǎŀ

Open source

43%

tǊƻƧŜƪǘƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ
32%

45%

«ȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎƛ ƳƻŘŜƭƭŜƪ łǘŀƭŀƪƝǘłǎŀ
42%

45%

L¢{a ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ
47%

49%

CƻƭȅŀƳŀǘŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ
58%

57%

«ȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭłǎ
74%

72%

2009

2010



Szolgáltatásmenedzsment

folyamatok



60%

ITIL/ISO20000-t 
ŀƭƪŀƭƳŀȊƽ 

ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŀǊłƴȅŀ

46%
55%

84%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

KKV 
(1-нпф Ŧǃύ

bŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘ 
(250-мрлл Ŧǃύ

bŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘҌ 
όмрллҌ Ŧǃύ

ITIL/ISO20000-t alkalmazó szervezetek 
aránya vállalati méret szerint



53%

54%

59%

64%

71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ōŜǾŜȊŜǘŞǎ ό{¢ύ

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ό{{ύ

#ƭƭŀƴŘƽ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ό/{Lύ

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǘŜǊǾŜȊŞǎ ό{5ύ

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǸȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎ ό{hύ

.ŜǾŜȊŜǘŜǘǘ L¢L[ ŦƻƭȅŀƳŀǘŎǎƻǇƻǊǘƻƪ łǘƭŀƎƻǎ 
ŀǊłƴȅŀ όL¢L[ ŀƭƪŀƭƳŀȊƽƪ ƪǀȊǀǘǘύ



Kiemelt ITIL folyamatok

43%

46%

53%

38%

56%

74%

78%

27%

25%

18%

41%

28%

10%

10%

26%

17%

23%

16%

8%

3%

9%

5%

12%

6%

5%

8%

14%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9ǎȊƪǀȊ Şǎ ƪƻƴŦƛƎǳǊłŎƛƽƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

±łƭǘƻȊłǎƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

tǊƻōƭŞƳŀƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

LƴŦƻǊƳłŎƛƽōƛȊǘƻƴǎłƎ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

YŞǊŞǎǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎ

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘ ŦǳƴƪŎƛƽϝ

Incidensmenedzsment

ƳŜƎǾŀƭƽǎǳƭǘfolyamatban tervezett ƴŜƳ ǾłǊƘŀǘƽ



Kiemelt tervezett ITIL folyamatok

33%

33%

36%

38%

39%

40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

YŀǇŀŎƛǘłǎ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

YƛŀŘłǎ Şǎ ǸȊŜƳōŜłƭƭƝǘłǎ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

wŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭłǎ ƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ōŜǾŜȊŜǘŞǎ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ

{ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǘƻǾłōōŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ

¢ǳŘłǎƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ



!Ȋ L¢ ƛƴǘŜƴȊƝǾ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ƪǀǊŞōŜƴ 
ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō ŀȊ L¢ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪŜȊŜƭŞǎŞǊŜ 

ƘŀǎȊƴłƭǘ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴƻƪ ŀǊłƴȅŀ

bŜƳ L¢ ƛƴǘŜƴȊƝǾ

86%

58%

L¢ ƛƴǘŜƴȊƝǾ

+48%



Köszönjük a
figyelmet!

Dr. Fehér Péter (pfeher@informatika.uni-corvinus.hu, http://informatika.uni-corvinus.hu)


