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Mirol lesz sz0?

Modszertani hatter
ITIL v3
COBIT
Osszehasonlitas
IT Iranyitas
Teljesitmény méres ITIL és COBIT szemmel
Méroszamok (KPI, KGI)
KOvetkeztetések
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Kiindulas

7 V44

Eltero gyokerekkel rendelkeznek.
Mindkét szabvany jol ismert.
Folyamatosan fejlesztik oket.
Széles korben elterjedtek.

Két szekta? Ellenkezoleg!

Hogyan hasznaljuk fel elonylinkre?

—HSACA
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Szabvanyok hatokore

WHAT

HOW
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® SCOPE OF COVERAGE

Serving [T Gowernancs Profiss ciats

—HSACA

IT-Governance Szakemberek Tamogatdsa
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ITIL v3 (2007)

Eletciklus szemlélet: Strategy, Design,
Transition, Operation, Continuous
Improvement.

v2 hatokor kiterjesztése ,,minden” iranyba
Eros Uzleti kapcsolat,

Fokusz: IT szolgaltatas menedzsment

—HSACA
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COBIT 4.1 (2007)

A vonatkozo nemzetkdzi szabvanyokra épit

Az informatikai iranyitas és ellenorzes de facto,
naprakesz szabvanya

Az zleti / hivatali igényekbdl indul ki
Az informatikai folyamatokat rendszerbe szervezi

Segit megeérteni, és kezelni az informatikai
kockazatokat

Egyértelm( iranyelveket és bevalt gyakorlatokat ad az
IT biztonsaghoz és ellenorzéshez

K6zOs nyelv az IT és az lizlet szamara

IT-Governance Szakemberek Tamogatdsa
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COBIT kocka

—HSACA

IT-Governance Szakemberek Tamogatdsa
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COBIT

A modszertan felépitése:
Vezetdi Osszefoglald — Felsd vezetéknek
Keretrendszer —34 magas szintl kontroll célkitlizést

Kontroll Célkitiizések — A 318 kontroll celkitlizes
megvalositasa esetén elvart eredmenyek leirasa

Auditalasi Utmutatoé — Javasolt ellendrzési 1épések
Implementacios Eszkoztar — Sikeres alkalmazasi példak
Vezet6i Utmutatoé — Onértékelés és teljesitmény mérés
Tovabbi kiegészito kiadvanyok!

IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

ve e Szakemberek Tamogatasa
Informéacidrendszer Ellendrik Egyesiilete
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ITGI és az IT iranyitas

Board Briefing on IT Governance /
Security

ITIL v3 — COBIT 4.1 Mapping

COBIT 4.1 (MM, RACI, hierarchy of goals)
Control Practices

Assurance Guide

VallT

" EnN
; ]‘SACA @
IT-Governance Szakemberek Tamogatdsa
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ITIL v3 - CobIT 4.1

CoBIT PROCESSES ADDRESSED
Plan and Organise
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Részletes 0sszerendelés (példa)

T N R R R AR AL R W R AL T W

ME1

Monitor and evaluate
[T performance

SD App H The service management process maturity framework
50 5.1 Monitoring and control
G511 Introduction

A+

ME1.1

Itgi.org

Monitoring approach

5D 8.5 Measurement of service design

ST 4.5.5.1 Validation and test management

50 3.5 Operational health

CSl 4.1 The seven-step improvement process

Sl 4.1a Step One—Define what you should measure
Sl 4.1b Step Two—Define what you can measure
Sl 4.1.1 Integration with the rest of the lifecycle stages and service
management processes

CSl 4.1.2 Metrics and measurement

G5l 4.3 Senvice measurement

G5l 4.4 Return on investment for GSI

(Sl 4.5 Business questions for CSI

G5l 5.1 Methods and technigues

G5l 5.2 Assessments

ME1.2

Definition and collection
of monitoring data

50 4.2.5.10 Complaints and compliments
CSl 4.1¢ Step Three—Gathering data
€Sl 4.1d Step Four—Processing the data

ME1.3

Monitoring method

ST 4.5.5.2 Plan and design test

ST 4.5.5.3 Verify test ptan and test design

ST 4.5.5.4 Prepare test environment

Sl 4.1b Step Two—Define what you can measure

CSl 411 Step Six—Presenting and using the information
CSl 5.4 Measuring and reporting frameworks

ME1.4

Performance assessment

3D 4.2.5.7 Conduct service reviews and instigate improvements within
an overall 510

Sl 3 CSl principles

Sl 4.1e Step Five—Analysing the data

G5l 5.3 Benchmarking

G5l & Implementing continual service improvement

ME1.5

Board and executive
reporting

CS51 4.1f Step Si—Presenting and using the information
G5l 4.2 Senvice reporting

Remedial actions

Sl 4.1g Step Seven—Implementing cormective action

saca =

IT-Governance Szakemberek Tamogatasa
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Motto: ,, Lehet-e még jobban?”

Hogyan javithato az informatikai szolgaltatasok
hatékonysaga és eredményessege, (izleti fokusza?

Teljesitmény meérés az zleti és IT célok
kapcsolatanak biztositasaval

IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

ve ce Szakemberek Tamogatasa
Informéacidrendszer Ellendrik Egyesiilete
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Elvarasok az IT vezetéstol

Uzleti terveknek feleljen meg az IT tervek

Legyen mérve €s ertekelve az it szolgaltatasok
teljesitméenye, hozzaadott es/vagy raforditott érteke,

Atlathatd, és érthetd legyen az IT cél és
szabalyrendszere

Cél, teljesitmény és eredméeny mutatok mérese

Biztonsag (adat- és informaciobiztonsag, szabalyoknak
megfeleldo mikodeés, szolgaltatas folytonossag, rendkivili
helyzet kezelés)

; ]‘SACA @
IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

R Egvesu'lete 2009.03.27. - itSMF Magyarorszag 5. Konferenciaja — © Horvath Gergely Krisztian, CISA (ISACA-HU) 14



IT Iranyitas — Definicio

Az IT iranyitas egy tag fogalom, beleértjiik:
Az Informatikai szolgéltatésok biztositasat,

Az eroforrasokkal és technologiai vagyonnal tortend
megfeleld gazdalkodast,

Az informatikai rendszereket, a mlszaki megoldasokat és a
tavkozlést;

Az informatikai szolgaltatasokat felhasznalo minden
erintett fel (szervezet és természetes szemely)
szabalyoknak (SLA) megfelelo klszolgalasat

Iranyelveket, kontroll pontokat, és teljesitmény mérest!

—SACA

Informéacidrendszer Ellendrik Egyesiilete
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IT iranyitas kozponti teriiletei

RESOURCE
MANAGEMENT

Itil — CobiT mapping
(itgi.org)

SACA

IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

Strateégia illesztése

Az Uizlettel valé 6sszehangolas
Ertékeldallitas

Hangsuly az IT koltségeken,

az érték alatamasztasan
Kockazatkezelés

Eszkozok védelme, DR
Eroforras-gazdalkodas

Tudas, infrastruktura,
partnerek,

Teljesitménymérés
IT méroszamok rendszere

Informécibrendszer Ellendrik Egyesilele 2009.03.27. — itSMF Magyarorszag 5. Konferenciaja — © Horvath Gergely Krisztian, CISA (ISACA-HU) 16



IT Teljesitmény méreés

IT teljesitmény mérése:
Meg kell gyozodni arrdl, hogy a jovahagyott
informatikai célkitliizéseket kielégitették, vagy
tulteljesitették, illetve, hogy az informatikai

célok elorehaladasa megfelel az elvarasoknak.

Az érintett portfoliok, programok, és az
informatika teljesitményét megfeleloen
alatamasztott méroszamok felhasznalasaval

jelenteni kell az igazgatotanacsnak

#SA(:A
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IT Teljesitmény méreés

Fentrol lefelé modszer
Uzleti célkit(izések meghatarozasa
IT célkitlizések meghatarozasa

7 144

Méroszamok meghatarozasa
Méres megvalositasa
Alulrol felfelé modszer

Jelenleg mérheto szolgaltatas jellemzok
meghatarozasa

Méroszamok kialakitasa

7 144

Méroszamok aggregalasa

; ]‘SACA @
IT-Governance Szakemberek Tamogatdsa

ve ce Szakemberek [amogatasa
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IT Teljesitmény méreés

ITIL:
KPI-k:

szolgaltatasi szerzodések betartasa,
Foleg szamszerUsithetd méroszamok

Funkciokhoz kapcsolodo kiprobalt meroszamok
Uzleti szempontok erosddése (v3!)

A részletes TOIyamatOKhoz Kapcs0|oc|na|< d

meroszamok, de nincsenek hierarchikus
rendszerbe foglalva

FO szempont a szolgaltatasmenedzsment
tamogatasa

—SACA

Informécibrendszer Ellendrik Egyesilele 2009.03.27. — itSMF Magyarorszag 5. Konferenciaja — © Horvath Gergely Krisztian, CISA (ISACA-HU)

19



IT Teljesitményméreés

CSI kotet:

Folyamatok:
Service measurement
Service reporting
Service improvement

Eszkozok:
Baseline
CSI ,,7-step improvement”.
SMART mutatoszamok,
Service Scorecard + IT mUszerfal = IT Scorecard
Benchmarking

[}
IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

ve ce Szakemberek Tamogatasa
Informéacidrendszer Ellendrik Egyesiilete
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ITIL teljesitménymeérés

e e
T scorecard or ™
balansced scorecard
Service Service
scorecand dashboard
Key Performance
Indicators
Rolled up sarvice
rheasurement
results
Component 1 Component 2 Component 3
‘ ,SA CA® Measure Measure Measure
st 2009.03.27. - itSMF Magyarorszag 5. Konferencija — © Horvath Gergely Krisztian, CISA (ISACA-HU) 21
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IT Teljesitményméreés

COBIT:
Erettségi modell a felméréshez (CMM alapjan)

Iranymutatas a meresi rendszer

kialakitasahoz,
Méroszamok rendszere, modellje
Teljesitmeénymutatok (KPI),
Eredménymutatok (KGI),

Kdzvetlen kapcso at az Uzleti célokkal,

Nincs olyan IT cel ami nem tamogatja az
lzleti célok valamelyikeét,

Folyamatokhoz kapcsoloddan néhany példa

—HSAMerosza mokra,

2009.03.27. — itSMF Magyarorszag 5. Konferenciaja — © Horvath Gergely Krisztian, CISA (ISACA-HU) 22
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IT Teljesitményméreés

Harom szintu teljesitmény

meéreés (COBIT)

Informatikai célok és metrlkak az uzlet mit

var el, és azt hogyan mer;

juk,

Folyamat célok és metrikak - az informatikai

folyamatnak az Gzleti célo

K érdekében mit kell

nyUJtanla es azt hogyan merJuk

Tevekenyseégi celok es metrikak - minek kell
tértennie a folyamaton bell a kivant
teljesitmeny elereséhez, es azt hogyan

merjuk

—SACA

Informéciérendszer Ellendrik Egyesiilete
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Celok meghatarozasa.

Uzleti Informatikai Folyamat Tevékenység ]

cél cél cél cél ,

A véllalat hirnevének Biztositani, hogy A biztonsagi
és vezetd 4l az informatikai szolgal- kévetelmények, :
szerepének : galtatésok ellenalljanak sebezhetﬁségekés '
megdbrzése. a tamadasoknak és fenyegetések
helyrealljanak azokbal. megértése. ]

az alabbi altal mérve az alabbi altal mérve az alabbi altal mérve

az alabbi altal mérve

Nyilvanossagra kerdlt Uzleti hatast kivalto Figyelemmel kisérendo :

kellermetlen iy tenyleges informatikai biztonsdyi esemeények |

helyzeteket okoz6 Al rendkiviili események felUlvizsgalatanak

rendkivili események : szama gyakorisaga tipusonként
szama

Eredmény- Teljesitmén
r:'tut.'a\tt.‘:z‘r Folyamat metrika jrrlut.aut{) il

Teljesitmény jelzése.

IT-Governance Szakemberek Tamogatdsa
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IT Teljesitmény mérés

CobiT:

PO1 Az informatikai strategiai terv meghatarozasa — a
celok kituzese.

DS1 A szolgaltatasi szintek meghatarozasa és betartasa — a
szolgaltatasok es az SLA-k meghatarozasa

ME1 Az informatika teljesitmenyenek figyelemmel kiserése
es ertekelése — a felso vezetoi felelossegek meghatarozasa

ME4 Az informatikai iranyitas megteremtese — az IT
iranyitas kialakitasa es mukodtetese
ValiT:

Az informatikai beruhazasok teljes életciklusa alatt
teljesitmenymeres, megterilesvizsgalat

IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

R Egvesullete 2009.03.27. - itSMF Magyarorszag 5. Konferenciaja — © Horvath Gergely Krisztian, CISA (ISACA-HU) o5




Kovetkeztetések

ITIL és CobiT!

CobiT+ValIT: a méroszamok rendszerének
kialakitasahoz, stratégia illesztése, feltlrol
lefelé megkozelités,

ITIL v3: a részletes gyakorlati

megvalositashoz, a bevezetéshez, a

méroszamok kivalasztasahoz, bevalt

teljesitméeny meresi eszkdzok.
—HSACA
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Kérdések?

Koszonom a figyelmet!

Tovabbi informaciok:
WWW.isaca.hu
www.itgi.org
WWW.ISaca.org

; i SACA ®
IT-Governance Szakemberek Tamogatasa

mogata:
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