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"Nem allt meg, csak végtelentil lassu..." - avagy
kapacitaskorlatok nincsenek, csak rossz tervezés

Visontai Balazs, Szenior tanacsado
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,Nem allt meg, csak vegtelenul lassu...”

* Mitis értlnk szolgaltatas alatt?

Az ugyfél szamara torténé értekteremtés olyan modja, amely
az ugyfél céljainak, eredményeinek elérését anélkul éri el,
hogy bizonyos koltségeket és kockazatokat vallalnia kellene.

Szolgaltatas jellemz6i:
-utility (fit for purpose) — hasznossag
swarranty (fit for use) — garancia, biztositék

hasznossag + biztositék -> rendelkezésreallas ->

->kapacitas + teljesitmény
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Kapacitasmenedzsment célja

,A kapacitds menedzsment folyamat célja az lizleti és mikodési
igények felmérése és ezen igények jelenben és jovGben torténd
kiszolgalasahoz sziikséges kapacitasok koltséghatékony biztositasa.”

,Az informatika eszkozok leghatékonyabb kihasznalasanak biztositasa
az uzleti igények koltséghatékony biztositasa érdekében. Az IT
szolgaltatasok hasznalatanak ismeretében, az informatikai eszkozok
szolgaltatasokhoz rendelése a megallapodott jelenlegi és jovobeli
szolgaltatasi szint biztositasa.”

e Tervezéskozpontu
* Teljes szolgaltatas életcikluson ativel
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Helye d szmgaltatas életciklusban

Service
Transition
Service : :
Continual Service Improvement
Strategy

Megvaldsithatésag Kévetelmény Tervezés Kédolas Tesztelés - Eles izem Valtozasok Eletciklus vége

Igénykezelés Igénykezelés

Modellezés
Kapacitasterv

Sz.

Iterativ . ,
méretezés

Szolgaltatas méretezés

Teljesitmény monitoring

Szolgaltatas életciklus
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Kapacitasmenedzsment sarokkovei
* Szervezet

* Tervezeés

e Modellek, modellezés

* Er6forrasok elosztasa

e Kapacitasadatok tarolasa
* Jelentéskészités

* Tevéekenységek automatizalasa
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Szervezet

Kihivasok

* Nagy méretd vallalatoknal elszortan
foglalkoznak kapacitasmenedzsment
tevékenységekkel

* Alegtobb id6t tulnyomdan kapacitas és
teljesitmény problémak tlizoltas jellegl
megoldasaval toltik

* Aszakért6k hosszu ideig egy specifikus
tertletre vannak rendelve, ezzel
motivacios és eréforrasbeli problémakat
okoznak

-+ ' - -Systems-

Megoldasok

* Dedikalt kapacitasmenedzsmenttel
foglalkozo szerepkoroket kell kialakitani

 Akapacitasmenedzsmentnek két iranyba
kell néznie, lGzlet, illetve IT felé

* Atevékenységeknek atadhatonak kell
lennitik, hogy mindenki el tudjon végezni
mindent keresztoktatasokkal megoldhato
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Szervezet

Informatika

Felel6s Felel6s Felel6s Szolgaltatas
Uzleti szint(i felel8sdk fékusz

Kapacitasmenedzsment

Komponens szintl felel6sok Technoldgia
fokusz
Szakember Szakember

A Technolodgia B Technolodgia
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Tervezés

Kihivasok

 Akapacitasmenedzsment nem vesz részt
tervezésben, fejlesztésben, kozvetlendl
éles Uzembeallitas el6tt értesil az Uj
szolgaltatasrol

 ,akapacitastervezés felesleges id6pazarld
tevékenység...”

« Amennyiben mégis beszélhetlink
kapacitastervezésrol, akkor az tzlet
hajlamos tulértékelni, tulbecstlni a
varhatd volumeneket

«  Ugy kell kialakitani a szolgaltatdsi szint

* Jol megtervezett fejlesztéssel jelentds

Megoldasok

menedzsment folyamatot, hogy a
kapacitasmenedzsment mar az
kovetelImények meghatarozasakor
bekapcsolédjon

koltségeket takarithatunk meg

 Mindig vegylk figyelembe az tzleti oldal
el6rejelzését, Uzleti igények altal
vezérelten tervezziink
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Tervezés - szintek
szint  [Egység  |Jellemzsi |

Szolgaltatas Funkcidk *Felhasznalo altal érzékelt funkciok

*Uzlet nem biztos, hogy érti

*Technoldgia fliggetlen
*Kapcsolat lizleti és komponens
szint kozott
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Tervezés — szintek lebontasa (példa)
e Levelezés

Felhasznalok
szama

Levélkildés Levélfogadas

0

Halozati Alkalmazas/

Szerver igény

igény adatbazis
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Model

V4

llezés (1)

* Nem trivialis feladat, a kapacitasok Uzleti igények szerinti
proaktiv médon torténd biztositasa

 Megfelel6 modellek készitésével és alkalmazasaval javithato
a kapacitastervez6k tevékenységének
hatdsfoka/hatékonysaga

* Az analitikus modellezéshez nincs sziikség koltséges
tamogatoeszkozok alkalmazasara

* Alegtobb vallalat képes kapacitasmodellek készitésére, akar
a legegyszerlbb eszkozokkel — csak a modell épitéséhez
szukseéges id6t és faradtsagot kell raszanni
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Modellezés (2)

Egy modell annyira pontos, amennyire az adat, amivel hasznaljuk

A modellnek a lehet6 legegyszerlbbnek kell lennie

* Az épitést mindig olyan informacidk felhasznalasaval kell kezdeni, ami a
birtokunkban van

Az embereket arra kell 6sztonozni, hogy az alkalmazott feltételezéseket
javitsak azért, hogy pontosabb legyen a modelltink

El6rejelzések hianyaban mit tehetlink?
* Elemzéseket készitiink
* El6rejelzéseket készitlink és az Uzleti oldallal igazoltatunk, ttkoztetiink

A legjobb szakemberek tudasat kell modellépitéskor hasznalni

Kész modell alkalmazasa mar egyszeri feladat, nem igényel
magas kvalifikaltsagot

Amint a modell kész van, kevés karbantartast igényel, lehet akar
juniorok betanitasa utan az 6 feladatuk
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Eroforrasok elosztasa

Kihivasok

* Szamos IT szolgaltatast kell tamogatni

* Nincs elegend6 er6forras az 6sszes IT
szolgaltatas proaktiv kapacitastervezésére

* Tipikus kapacitastervezési probléma, hogy
nincs egyensuly az Gzleti igény és a
szolgaltatasok biztositasanak képessége
kozott

* Nincs 6sszhang az IT és az uzlet kozott a
szolgaltatasok relativ fontossaga
tekintetében

Megoldasok

A kapacitasmenedzsmentnek kell az
eréforrasokat hatékonyan médon
terveznie

Amig az Uzlet nem aldoz a tervezéshez
szukséges er6forrasokra, addig a kritikus
szolgaltatasokra kell koncentralni

Az Uzleti oldal felel6seit ra kell venni arra,
hogy priorizaljanak

Javasolt meghatarozni, hogy évenként
mennyi embernap szikséges egy-egy
szolgaltatas kapacitastervezéséhez
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Kapacitasadatok tarolasa

Kihivasok

* Minden platform sajatos formatumban
allitja el6 a kapacitaskihasznaltsagi,
teljesitmény adatait

* Minden kapacitastervezd a sajat adataival
dolgozik

* Nagy szamu adatforras tipus az elemzés
soran inkonzisztenciat és integritasbeli
problémakat eredményezhet

A tobb platformon ativel6 IT szolgaltatasok
kapacitastervezése soran eltéré
adatforrasok elemzése sziikséges

Az elemzéseket nem lehet végrehajtani
csupan lokalis adatforrasokbdl

* Avallalat szolgaltatas szempontu
vizsgalata nem lehetséges kozponti
adattar hianyaban

Megoldasok

K6zponti adattarolasi megoldasra van
szukséges

Egymassal 6sszevethetd adatokat kell
tarolni

Ez nem azt jelenti, hogy egy adatbazisban,
azonos szerveren kell tarolni az adatokat

Meg kell oldani, hogy az adatok
megjelenithetbek legyenek egy kdzponti
felileten, annak ellenére, hogy kilonallé
platformokon is taroljak azokat

Biztositani kell, hogy az egyes adatforrasok
tulajdonlasa és importalasi, exportalasi,
jelentési folyamatai definialtak, mindenki
altal elfogadottak legyenek
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Kapacitasadatok taro
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Jelentéskészités — webes fellilet

Kihivasok

Rengeteg id6t forditanak
jelentéskészitésre

A jelentések az alabbi csoportokba
rendezhet6ek

* Rendszeres jelentések (pl. havi atlag
CPU terhelés)

 Ad-hoc jelentések (pl. problémak

megoldasa céljabol készitett
jelentések)

Grafikus jelentések készitése tulzottan

idGigényes

Er6forras pazarld, ha az alacsony értékd

munkat egy magasan kvalifikalt munkatars

végzi

Megoldasok

El6re definialt, sablon, konzerv jelentések
csokkentik a jelentéskészitésre forditott
id6t

Az el6re definialt jelentések portalra
helyezése egyfajta els6vonalbeli
tamogatasként jelentds terheket vesz le a
mérnokokrol

Casanova: ,Valamit rosszul tudni rosszabb,
mint nem tudni”

A portalon elérhet6 jelentésekhez
magyarazatot sziukséges mellékelni, az
automatizaltan készitett jelentésekhez az
alkalmazott metrikakat konnyen
értelmezhetden kell feltlintetni a
félreértések elkertlése végett
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Jelentéskészités — kulcsfontossagu rendszerek

Kulcsfontossagu rendszerek a vezetdség
fokuszaban allnak

Kulcsfontossagu rendszerek teljesitménye
és kapacitasa mindig alapos vizsgalatot
igényel

Nehéz megtalalni az egyensulyt
kapacitastervezéskor

Amennyiben jél mkodik, akkor a
vezetOség elkotelezettsége csokken

*  Amennyiben rosszul mkodik, akkor
gyakori kapacitas és teljesitmény
incidensek vannak

Marketing szliikséges ahhoz, hogy a
kapacitasmenedzsment tevékenységeket
elfogadtassak

Kihivasok Megoldasok

* Rendszeres jelentéseket kell késziteni a
kulcs szolgaltatasokrol, rendszerekrdl

e Ossze kell gydjteni a sziikséges
teljesitmény- és kapacitasadatokat

* Elemezni kell azokat, hogy
azonositsuk a jelenlegi és jovobeli
problémas teruleteket

 Kovetkeztetéseket irasban ossze kell
foglalni, vezetdi szintl sz6nyeg abrat
kell késziteni
* Biztositani kell, hogy a jelentések a
stakeholder-ekhez eljussanak

 Ajelentések elolvasasat rendszeres
kérddivek kitoltésével lehet 6sztonozni
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Tevékenysegek automatizalasa

Kihivasok Megoldasok
« Amennyiben egy tevékenység dsszetett * Ajelentéskészitésnek standardizaltnak és
vagy manualis és a munkatarsak automatizaltnak kell lennie
szabadsagra mennek, akkor a feladatok e MS Excel-t lehet hasznalni az elemzési
atadasa sok id6t igenyel miveletek végrehajtasara és makrdkat kell
* A kapacitasadatok elemzése idGigényes, hasznalni automatizalas céljabdl
fligg az adott szemely keépességeitd|, « A kapacitastervet ugy kell késziteni, hogy
tapasztalatatol, illetve a feladattol ismétl6ds tevékenység csak a havi adatok
 Ugyanazokat az id6igényes elemzési beillesztése legyen. Adatgydjtés és
tevékenységeket kell elvégezni havi validalas automatizaltan torténjen
rendszerességgel * Kikell dolgozni a folyamatot, amelynek
Az Uzleti oldalt rendszeresen tajékoztatni keretében az Uzlet a sziikséges
kell havi informacio szolgaltatasi informaciokat id6ben szolgaltatja

kotelezettségérdl (lzleti volumenek)
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Kapcsolatok mas folyamatokkal

Kihivasok Megoldasok

 Koltségallokaciéo nagymértékben * Pénziigyi menedzsment koltségallokacioja
szubjektiven torténik torténhet az Uzleti teriletek altal

e Problémakezelés reaktiv igénybevett szolgaltatasok kapacitas

, , i . mértékétol
e VaAltozasokrol késdn értesil az
segitséget nyujt a problémak proaktiv

* Tervezéskor, fejlesztéskor nem veszik - o rme e
maodon torténd elbrejelzésében

figyelembe a rendelkezésre all6 és

sziikséges kapacitasokat * Valtozaskezelési folyamatban rogziteni kell

azokat a pontokat, ahol a
kapacitastervezés fontos szerepet jatszik

* Fejlesztéskor, tervezéskor a szolgaltatasi
szint menedzsment tevékenységein
keresztil a kapacitasmenedzsmentnek
informaciokat kell kapnia SLR-ek
formajaban
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Minimalis tamogatoeszkdz készlet

e Mérbeszkoz

e ElemzoO eszkoz

e Jelentéskészitok

* Rendszerszintl beépitett mérbdeszkozokkel
e Adatbazis beépitett mérbeszkozeivel
* Alkalmazaslogokbol

CMIS - CDB
e Kozponti adatbazis

e Tablazatkezel0

* Web-es portal
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KOdszonom a figyelmuket!
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