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VOLAN
A projekt

IT-reorganizacio
* Fejlesztées (2004 — 2005)

— Uzleti folyamatok IT tamogatasa
« Forgalom, szolgaltatasertékesités
« Gazdalkodas, HR
» Logisztika
» Uzemeltetés — ITIL alapon szervezve (2005 -)
— Alkalmazasmenedzsment
— IT-infrastruktura
— Ugyfélszolgalat
— Rendszerfelugyelet
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VOLAN

Projekt utemezes

Tervezési
szakasz zarasa

Fejlesztési
projekt zarasa
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. VOLAN
Koncepcio

VBRT IT-koncepcio:

 |T-vel tamogatott uzleti tudas birtoklasa
 Informacidellatas, mint szolgaltatas

* |T-eszkozoOk a szolgaltato tulajdonaban

« VBRT nem kivan beruhazni az IT-
infrastrukturaba

» Hosszutavu partneri egyuttmukodeés a
szolgaltatoval
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VOLAN

IT szervezeti fejlodées

IT szervezet fajtaja

Jellemzok

Szétszort

IT helyi kezdeményezés ¢s nem kozponti
akarat. Szigetmegoldasok jonnek létre,
parhuzamos munkavégzésFEO

Belso szolgaltato
kozpont

IT személyzet és eroforrasok osszevonasa.
Egységes szakmai iranyitas és gazdalkodas
kialakitasa. FEO - korlatozottan

Sajat vallalkozas

SLA szempontjabol nincs érdemi kiilonbség
az elozo szervezeti megoldashoz képest.
TCO

Vegyes vallalat Tokebevonas. Kozos kockazatok. TCO
Fuggetlen kiilso Infrastruktura jellegu IT szolgaltatas.
szolgaltato Alaptevékenységre koncentralas. TCO
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. e s 1 VOLAN
Miert IT szolgaltatas kihelyezes
» Biztonsagosabb uzemelteteés.
« Komparativ elonyok.
» Uzemeltetési koltségek kontrollja.
* Know-how transzfer ervényre jutasa.

* Informatikai infrastruktura szintentartasa,
fejlesztese.

» Letszamcsokkentés, szervezeti struktura.
* Felelosség elhatarolas.

 Marado IT szervezet kompetenciaja.

» Kolcsonos garanciak - SLA

O6marc23 itsmf
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IT kiszervezeséenek fazisai

Hosszabbitas |-

—
Szerzodés teljesitése
IT outsourcing elékészités 3-10 ev
3 -15 hénap
Szerz6dés zaras
3 -6 hénap
Szerzddés Szerzddés
alairas vége
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_ L, VOLAN
IT — mint szolgaltatas

Szolgaltataselemek (SOE™)

* Szolgaltatasmenedzsment

» Ugyfélszolgalat
Alkalmazasuzemeltetes

LevelezO rendszer, Internet, Intranet
Adatkozponti szolgaltatasok

Back Office szerveruzemeltetés
Halozati (LAN / WAN) szolgaltatasok
Munkahelyi eszkozok uzemeltetése
IT-biztonsagi szolgaltatasok

* Service Offering Element
O6marc23 itsmf



VOLAN
Szolgaltatas kihelyezés - ITIL

* Megrendeld biztonsaga — szabvanyos
folyamatok

. Atlathatdsag

 |T biztonsag

* Pénzugyi keretek kezbentarthatésaga
 Ma mar szabvany — ISO 20000

O6marc23 itsmf



. . . . VOLAN
SM bevezetés lépésel

VB Zrt. Reorg. Terv.

IT elokészités

| v

Célok
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| Atmeneti iIdoszak terv
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Optimalizalas

O6marc23

Technolégia

(TCO = Total Cost of
Ownership, a rendszerbe
allit#s8¥ rendelkezésre
allas teljes koltsége)
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SM implementacio VOIAN

Szolgaltataselemek definialasa

» SOE tartalma (mennyiseg, i1d0, stb.)

 SLA meghatarozasa (rendelkezésre
allas, javitasi ido, stb.)

* A szolgaltatasi szint merésenek modja

* A szolgaltatasi szint megsertésenek
kovetkezmenye

Pénzugyi terv, pénzugyi menedzsment
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SOE elemek — SeM példa

Megnevez Mért SLA - SLA - v .
EEEE ése AL S paraméterek szerz6dott tényleges RLESCR
Elszamolasok
Elégedettség mérés 5 ot
o ] izonyitott nem
SOEA SeM Szolgaltatasjelentés Rendelkezésre 8_ 16 6ra Kifogasolasi rendelkezésre
© Szerzédés menedzsment allas kozlés allas esetén xx
Ft/nap
Kapcsolattartas
O6marc23 itsmf 13




VOLAN: |1
SM — mint interfész ]

[
|
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SM -
ITIL
folya-
matok
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Megrendeld

Valtoztatasi

IT osztaly

Valtoztatasi
kérelem

Megrendeld
Felhasznalék

Rendszer és
Halézat feliigyelet

]

Esemény

Esemény / VK
megoldasi
visszajelzés

Esemény
bejelentés

Kozponti Szerviz

VOLAN

Alkalmazas
uizemeltetés

SAP

alkalmazasok

Nem SAP

Esemény

.

kérelem o

\
Esemény adatok
h J
¢—— Uj problémak
Probléma
menedzsment —L
Probléma
adatok
Konfiguracié
elem
| Valtozas kezelés adatok

menedzsment

Valtozasi adatok

itsmf

Valtozasi adatok

Konfiguracio

N
menedzsment

Esemény

alkalmazasok

Informatikai
infrastruktura
lizemeltetés

Kozponti

szerverek

Adatatvileti

halézat




Valtozas kezelés

VOLAN

Fejlesztési
projekt

IT uzemeltetés

Bejelentések, Valtoztatas
hibajelzések bejelentések

|
Véltozlptatési
kére'mek
|

Valtozaskezelés
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. , VOLAN
Kiszervezes

Hol tartunk?

» VolanBit a Fejleszt6 / Szolgaltato feladata az
IT infrastruktura megteremtese.

* |T eszkoz transzfer nem volt.

* Pénzugyi elonyok — szinergia — mindenhol
ahol nem Megrendel0i dedikalt eszkozok.

* Teljes korl bevezetés.

* Definialt SLA — havi jelentés.
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Szolgaltatas javitas
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VOLAN
Ertékelés
Problemak
* Nehézkesen mukodo valtozaskezeleés
 Nem eleg / tul reszletes jelentések
Elonyok
» Jogi, pénzugyi felelosség
» Kiszamithato szolgaltatasok

» MUszaki szinvonal megorzese
* Megoldas kovetés
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L e e ogx , VOLAN
Technologial tamogatas

A Unicenter Service Desk - Bejelentés listazds - Microsoft Internet Explorer provided by Volanbusz Rt.

Fajl Szerkesztés MNézet Kedwencek  Eszkidzok  Sdgo

p : I A _": - .L_nn'_ ) 1
G"."ISSEE 7 \ﬂ @ | Kereses 5 kedvencek @f - = (= iﬂ .*‘i

Zirm :éj hktps: ffowa, debis. hufscriptsfpdmcai, exe

Famenii | | | |
2006. marcius 23. 4:34:36

5 bejelentés talalhatd. Megjelenitve: 1- 5.

Bejelentas & Allapot Megnyitas Felhasznald
@‘{Iﬁr, Andras . 35954 Cipen 2006.03.2217:28 Kovacsné Yasvari, Eva . (kONVACSHEWE)
-BEJ - Folyamatban (5 HW vB.FPrinter WB.Printar.Lokalis Ulgyviteli lyazgatasay
. 35952 Cpen 2006.03.2217:00 kKovacsne Yasvari, Eva . (KOVACZSHNEYE)
~Felfiggeszett (28) S VB SAP HR WB.SW.SAP HR Ugyviteli lgazgatdsag
Lezart (1 hdy (183 35946 Progress 2006.03.2215:04 Varga, Balaers | (WARGAR)
K - Folyamatban (3 S B TrafficF o WB.SW TRAFFIC FO Miiszaki és Fejlesziési lgazgatisag
35027 Frogress 2006.03.2212:18 1, Attila . (LITES)
~Felfilggesztve (113 SWWVB . SAP MM WHLSW. SAP . mMiszaki és Fejleszési lgazoatdsag
. . 31832 Frogress 20061213 12:33 Auguszting Mariann . ALGUSITIMN
Lezart (1 hoy (101 SV VB SAP BC WB.SW.SAP BC Gazdasagi lgazgatdsag
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VOLAN

https:/fowa. debi i icrosoft Internet Explorer provided by Voldnbusz Rt.

| | | | Bejelentas V|| |@

A 35946 sz. bejelentés 3
Erintett felhasznals (volin) Eszkiz SOE Hiegészitd allapot
Warga, Balazs . (465-9600011 456) Compadg Szamitogep SOE4 1 szinten folyamathan
gyoazda Felelis Csoport Prioritas Allapot
Magy, Lajos x Magy, Lajos x WB TRAFFIC FO 2-volan Frogress
Rigzitette Bejelentés mddja Bedrkezes ideje Riigzités ideje Lezaras ideje
SOtd, Zoltan Ermail 2006.03.2215:04 2006.03.22 15:04
Osszefoglald
SWAB TrafficFO
Leiras
Ismetelten az a jelenseg fordul eld (2006.02. hdban mar javitottak), hogy az aldbh felsorolt menetleval fajtaknal, ML régzitéskor a Traffic automatikusan az 1,10-es erteket allitia he alapanelmezettként, nem
pedig a kodkataldgushan, ML fajtanként beallitoft alapértelmezett éréket (2.
- Tehergépjarmd fuvarlevél
- Tehegépjarmid menetlevel
- Belszolgalati autdbusz menetievel
- Szemelygépjarmi rgenetlevél
kérem a hiba SURGOS javitdsat

Tevékenyseégek SLA Kapcsoladd bejelentések Tulajdonsagok
Eldzmeény
Szakerto Dratum Eltiiltitt ida Tipus Osszefoglaldé
Magy, Lajos % 2008.03.2215.15 00:00:00 Kiegstat valtozas Kiegészitd allapot valtozas: 'Riégzitve’ -> "1 szinten folyamatban®
MNagy, Lajos x 2006.03.22 1515 00:00:01 Update Status Status changed from "Open’ to 'Progress” L3
Sitd, Zoltan 2006.03.22 15:04 00:06:17 Initial create a new request/change order
b
&) Kész S & Internet

‘s Start ETWEEGS B = & !
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VOLAN
Szolgaltatas jelentés 05dec

jelentesek Nyitott; 33
= " Bejelentések Lezart; 141

Valtoztatasi Kerelnmek Nyitott;
18

Valtoztatasi Kerelnek Lezart;
0
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VOLAN
Hogyan ertekeljuk?

Atlagos megoldasi id6(2005 év Trend)
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SLA kolcsonhatasok

Ez a harom
tényezd egyltt valtozik,
ha barmit megvaltoztatunk

az a tobbire is hatassal van.
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Koszonom a figyelmet !

Tovabbi informaciok:
kKlarandras@t-online.hu
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