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IT SZOLGALTATASI PIACI ELOREJELZES
GARTNER, VILAGPIAC

IT Szolgaltatasi részpiacok — 5 éves trendek, Gartner
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= Jelentos névekedes a Cloud/MS piacon varhato
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NEMZETKOZI ITAAS PIACI TRENDEK
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kombindlva a szolgaltatok ,téhbet egyre olcsobban e = A hagyoményos infrastruktira Outsourcing

aJanlllanL Kepe§5f9lfk\)/e| p k!?EeliZItV?ba lh'blf'd feldvel y‘;%j;‘& kiaddsok strukturdjdban az FTE aranyos koltségek
hayomims ousougEin j %4 “NA outcome- 40%-kal csokkenni fognak 2017-re -a szolgaltatoi
' \ Ry Basad oldal automatizalasa és hatékonysaganak

Capabilities
Access

R/, New /o [y Consumation novekedése miatt.
= 2017-re a piaci kereslet 50%-ra mar menedzselt
szolgaltatasok forméjaban fog jelentkezni.

= Az ligyfelek az integralt megoldésokat keresik, és
nem kiilén-kiilén vesznek igénybe a HW-t, SW-t
6 a Szolgaltatast.

A SaaS szolgaltatok alkalmazésaikat a jovéhben
ipardg-specifikussa fejlesztik tovahb.

2016-ra a SaaS szerz6dések nagy része fog arazési
eszkalacios és szerzGdéshontdsi lehetGsegeket

Co?rmgff?c;; e * ." ."J - .£ A HAGYOMANYOS tartalmazni.
or Q & [ ]
. _ e b @ OUTSOURCING , .
o b SZOLGALTATASOK HELYET e g esios sghutiol
" & L& 5 % az EREDMENY-ORIENTALT sat bt J
‘ e ©® O.Id g O @ Dedicated MENED,ZSELT, g
Vol WOI‘]CI . Assels SZOLGALTATASOK VESZIK
& . " . AT
= ® B [ ] '
Labor-Based ;® ]

& ;

NEMZETKOZI TREND MAGYAR TREND TSM SAJAT KUTATASOK (OSSZEFOGLALAS 471012015 3



Mi az a menedzselt szolgaltatas?

http://en.wikipedia.org/wiki/Managed ser
Vices

Viz
Gaz
Magyarul? Villany
S Telefon
Eredmeny fokuszu szolgaltatas.
Kozmd. . Aram van, minden van”

Nem hogyan, mikor, ki es mivel, hanem Van
Vagy NlnCS, ELMU » EMASZ

AZ ARAMSZOLGALTATO
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Menedzselt 1T szolgaltatasok — IT kozma

Jellemzoi:

- Nem Ugyfélre testreszabott, hanem piacra szabott

- El6re definialt szolgaltatas csomagok

- Miszaki hattere nem ismert, nem lényeges

- Altalsban felndbd| érhetd el

- Inkabb a rendelkezésre allasa a jellemzo szolgaltatasi szint

- Felhasznalo helyett El6fizeto a helyes megfogalmazas
- Naturaliakban megfogalmazott és mért

- Uzleti fokusz(i igényeket elégit ki
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Menedzselt IT szolgaltatasok — Példak

Managed LAN Services _ Managed PBX Services

Customer VPN

Concentrator Hosted VolP

Solution

S

evigate VP jate VPN ~ Nevigate
outer Rout VPN Router

Naturaliak:
Rendelkezésre allas: 99.xxx%
Savszelesseg — LAN2LAN — xGb/s, LANZInternet- yMb/s

Arazés: z Ft/port
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Miert visznek a szolgaltatok menedzselt szolgaltatasokat a piacra?

Szolgaltatas stratégia

Elsének lenni — piaci elony
Nem egy specifikus Cigyfel igényt kell kielégiteni, hanem a piacon varhato dsszeset

Kritikus tomeg — hatékonyahh szolgaltatas — nagyobb versenykepesség

Ertékesités koltsége csokkenthetd
Kiszolgalas konnyebben automatizalhato

Eqyértelmii marketing kommunikéci6 I e

|
Attekinthetd portfdlio menedzsment 'L" . - n[‘
Transzparens értékesités és szolgaltatés > ] %
-
~

-
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Mit szoInak ehhez a vevok?

Egyediek vagy annak keépzelik magukat

Erteni akarjak a megoldast bitrd| bitre
Az IT félti a befolyasat, szerepét, fontossagat

Félnek a felhotol, nem tartjak ma még biztonsagosnak
Uzleti megoldasokat az Gzleti vezetés vasarolja

De:
Gyorsan akarnak megoldast az iizleti problémakra
Bukott projekt a megrendelonek sem jo

Fontos az atlathatosag, egyszer(i elszamolhatosag
Koltségek csokkenjenek
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Miben mas a
Szolgaltatas tervezes ?

Szolgaltatas - termeket terveziink életciklusra — nem szerzddéses idotartamra
A felmerilt koltségeket a szolgaltatas teljes életciklusara kell elosztani

Nem egy (gyfélen kell megtérdilest kimutatni, hanem az Gsszes eladott szolgaltatason

Egyedi szerzodés nyereségesseg helyett — termek atlagos nyeresegesseg

A tervezés recept iras — egyszer, elore
Kiemelt folyamatok, szerepkorok:

Kapacitas menedzsment- Kapacitds menedzser — Igény menedzsmenttel dsszehangolni!
Rendelkezésre allas menedzsment
Informéci0 biztonsag menedzsment

@
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Szolgaltatas atadas elvarasai

Atadas tervezés:

Standard elore definialt folyamatok szolgaltatasonkent
Automatizalhato szolgaltatas izembe helyezés

Konfiguracio menedzsment

Kiilsé — Ugyfelszerzddesek szerinti konfiguracio nyilvantartas
Belso — igénybevett eroforrasonkeénti nyilvantartas

Release menedzsment
Hatésa az 0sszes érintett (igyfelre ki kell terjedjen
Egyedi igények altalanos megvalosulasa release-nkent
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Szolgaltatas (zemeltetes feladatai — tiszta , Telco”

SLA menedzsment — nem jellemzé
Incidens kezelés — na akkor valami baj van

Kerés teljesites
Uj szolgaltatas engedglyezés
Szolgaltatas mennyiségi valtozas kezelés,
novelés, csokkentés napi szinten
Szolgaltatas szlineteltetés

El6fizetd letiltasa
Hozzaférés menedzsment

ElGfizetd azonositas szabalyozasa
Riportok a szamlazashoz

Naturaliak mentén keészilo felhasznalasi kimutatasok
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Folytonos szolgaltatas fejlesztes - CSI sziiksegessege

Olyan szolgaltatasi szintet kell elérni, amely nem veszélyezteti a piac (izletmenet folytonossagat

A CSI-nek gondoskodnia kell a folyamatok fejlesztéseral, hangolasarol
Inputot szolgaltat az automatizalashoz

Folyamat teljesitmeény javitas

Mivel piaci becslésekkel terveziink, a tények visszamérése és a BC korrekcm rendszeresen feImerqu feIadat

oL 2 | g N P D S 14

Input a szolgaltatas portfolio menedzsmentnek — folyamatos
Kéltség hatékonysag javitas
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Ugyfélszolgalati képességek — fejleszteni kell

Onkiszolgalo eszkoz sziikséges
Onkiszolgalo portal — el6fizetd azonositassal
Osztalyozas, kategorizalas, priorizalas automatizaltan
Workflow tamogatas
Access management

First line resolution maximalizalasa

Felhasznalas monitorozasa

Kerés teljesités azonnal vagy mielébb hozzaféréssel
Automatizalt létesités
Provisioning rendszerek hasznalata
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Példak - TSM Managed Services portfolio

Menedzselt vagy feln alapu szolgaltatasok

* Hoszting e InstantSecurity - Menedzselt 1BSZ
 InstantDC o InstantSecurity -Menedzselt Hatarvédelem
* InstantServer e InstantSecurity - Menedzselt anti-DDoS
e InstantNetwork * InstantUgyvitel

* InstantPhone o SAP PaaS

e InstantSales o Azure

e InstantMoney * Office 365/ Instant Mail

* InstantDoc

 |nstantCC
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Tanulsagok, dilemmak, kerdesek

Meg kell valtoztatni a hangsulyokat a szolgaltato szervezetben

A koltsegkontroll és elszamolas kihivas elé allitja a projektszemléletti szolgaltatokat

A szolgaltatasok konnyen erthetd paraméterek mentén definialtak — egyertelmti a mit mennyiért kérdese
A szolgaltatasok ar-érték aranyanak nonie kell, kedvezobbnek kell lennie az egyedinél

Szolgaltatoi és vevoi kultravaltast igenyel — ,, £z nem eszi, mast nem kap!”

Mit6! fognak hattérbe szorulni az egyedi igények? Mi erre a megoldas?
Hogyan hat a sztenderdizacio az gyfelelégedettsegre?

Mit6l jo egy automatizalt onkiszolgalo felilet?
Ki és hogyan fog értekesiteni? Mi lesz a konzultativ sales feladata?
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Miben teremt erteket a menedzselt 1T szolgaltatas?

Azonnali hasznalatha veheto

Mindig maikodik

Uzleti értéket hoz

Felhasznalas alapu az elszamolasa

o Eqyszertien tervezheto koltseg
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K0szonom a figyelmet!




