


Agenda

A Microsoft Services rövid 
áttekintése
Motivációs háttér
A bevezetés menete, bevezetési 
tapasztalatok



Terméktámogatás (Premier Support)

Proaktív (risk assessment, health check, 
integrációs tanácsadás, MOF/ITIL)

Reaktív támogatás (7x24 es rendelkezésre-
állás, gyors eszkalációk )

Direkt kapcsolat (TAM, dedikált mérnökök, 
további er források)

Tudás transzfer (Gyakorlati / elméleti oktatás, 
workshop, best practices…)

A Microsoft Services bemutatása

Premier
Support



Ügyfél elégedettségi szint további emelése (Top priority)

ITIL – MOF – (ISO 20000) közös nyelv az ügyféllel (általános iniciatíva)

Folyamatos fejlesztés, értékteremtés (CSI)

Bels  audit esetén el zetesen „bepozícionál”

MS termékek MOF alapokon m ködnek (Pl. System Center Service 

Manager)

A tanúsítás „marketing” értéke

Motivációs háttér



Kiemelend k
Nemzetközi cég, szoros m ködési elvárások

Fels vezet i döntéshozatal / támogatás

Több szervezet részvétele (nemzetközi is)

Saját módszertan, szerteágazó információk (alapvet  konformitás)

Küls  tanácsadói támogatás a felkészítésben

A folyamatban résztvev  küls  szervezet kezelésének kérdése

Rendezett folyamat elvárható eredmény

Id tartam (nagyon eltér  lehet): MS-Premier ~8 hónap 

Folyamatosan fenntartandó tevékenységek 

Bels  audit a teljes területre

Éves szint  küls  tanúsítás

A bevezetés menete, bevezetési tapasztalatok

*Ábra: wikipedia.org



Kérdések…
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Köszönöm a figyelmet…



BACKUP SLIDES….
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Premier szolgáltatások nyújtotta értékekPremier szolgáltatások nyújtotta értékek

A TAM-ok különleges helyzetben 
vannak, különösen a jelen gazdasági 

helyzetben

TAM-ok
Segítséget nyújtanak a meglév  
MS infrastruktúra maximális 
kihasználásában
Sztandardizálásban és 
egyszer sítésben
Segítenek növelni az üzleti 
hatékonyságot

A proaktív szolgáltatások csökkentik 
az IT költségeket, növelik a 

megbízhatóságot és az IT által 
nyujtotta szolgáltatások min ségét.

Proaktív szolgáltatások:
Optimalizálja az IT üzemeltetést, 
már a korai bevezetési 
szakasztól
Egymás mellé állítja az üzleti és 
az IT célokat
Üzletmenet folytonosságra 
fókuszál

Probléma megoldási szolgáltatások:
Cs kkentik a kies  m ködési id ket
Növelik a rendszerek rendelkezésre 
álllását, megbízhatóságát
Alacsonyabb TCO-t eredményez

A 24x7 órás 
rendelkezésre állás, 

csökkenti a kies  
ködési id ket



Az ISO 20000 rövid áttekintése


