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A Microsoft Services bemutatasa

Broad

Enterprise : Premier Customer
Consulting

Suppoert | Service and
Support

Strategy

Services Partner Enablement

= Terméktamogatéas (Premier Support)

Architecture

= Proaktiv (risk assessment, health check, Vi i \
integracios tanacsadas, MOF/ITIL)

= Reaktiv tamogatés (7x24 es rendelkezeésre-
allas, gyors eszkalaciok )

= Direkt kapcsolat (TAM, dedikélt mérnokok,
tovabbi eréforrasok)

= Tudas transzfer (Gyakorlati / elméleti oktatas,
workshop, best practices...)

STRATEGY = CONSULTING = SUPPORT ‘\\‘Q’\



Motivacios hatter

¢ Ugyfél elégedettségi szint tovabbi emelése (Top priority)

e |TIL — MOF - (ISO 20000) kdzds nyelv az tgyféllel (altalanos iniciativa)
e Folyamatos fejlesztes, ertékteremtés (CSl)

® Belso audit esetén elozetesen ,bepozicional”

¢ MS termékek MOF alapokon mukddnek (PIl. System Center Service

Manager)

¢ A tanusitas ,marketing” értéke

Alkalmazott keretiéfdszer (pl. MOF)

Szervezeti policy=lcieljarasok, gyakorlatok
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A bevezetés menete, bevezetési tapasztalatok
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Kérdések...
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Om a figyelmet...
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BACKUP SLIDES....

Ugyfelek Szolgaltatasmenedzsment-rendszer (SMS) Ugyfelek

(és mas Vezetés Masok altal miik dtetett (_és mas

érdekelt feleléssége folyamatok iranyitasa erdekelt

felek) Dokumentaciomenedzsment felek)
SMS létrehozasa Eréforrasmenedzsment

kovetelmények tervezése és atadasa

Szolgaltatasi ||:> Uj vagy megvaltoztatando szolgaltatasok |E>‘ Szolgaltatasok

Szolgaltatasnyujtasi folyamatok
Kapacitasme- Szolgaltatasszint- Informaciobiztonsag-

nedzsment menedzsment menedzsment
Szolgaltatasfoly- Szolgaltatas- Szolgaltatasok
tonossag- és jelentés kéltségvetése és
rendelkezésreallas- szamvitele
menedzsment

Felugyeleti folyamatok
Konfiguraciomenedzsment
Valtozasmenedzsment
Kiadas- és Gizembeallitas-

enedzsment
Megoldasi Kapcsolattartasi
folyamatok folyamatok
Incidens- és szolgaltatas- Uzletikapcsolat-menedzs-
kérés-menedzsment ment
Problemamenedzsment Szallitomenedzsment
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Premier szolgaltatasok nyujtotta értékek

Proaktiv szolgaltatasok ereje

A proaktiv szolgaltatasok csokkentik
az IT koltsegeket, novelik a
megbizhatdsagot és az IT altal
nyujtotta szolgaltatadsok mindségét.

STRATEGY = CONSULTING = SUPPORT

TAM-ok jelentbésége

A TAM-ok kulénleges helyzetben
vannak, kiloéndsen a jelen gazdasagi
helyzetben

A 24 X7 6ras Reaktiv
tamogatas

A 24x7 Oréas
rendelkezésre allas,
csokkenti a kieso
mukodési idoket




Az I1SO 20000 rovid attekintése

1. Define what
you should
measure

Continual Service
Improvement

Service
Design

7-5tep C5l Process — ITILV3

Service
Strategy

6&_Present and 3. Gather the
use Information data

4, Processthe
data
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