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AZ 1SO/IEC 20000-1 szabvany bevezetese
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STRATEGIA —_—
El6zmenyek... itfSMF...........

1. Tanusitott iranyitasi rendszerek (minéseg-, kdrnyezet- és

informaciovedelem iranyitas) utan szolgaltatasiranyitas
2. Belsd mikodes es ugyfel kiszolgalas tovabbfejlesztése
3. Cél (haszon):

= gyfél elégedettség nodvelése
= szolgaltatasok ertékének novelese

= Az ISO 20000-1 tanusitvany marketing ertéke Uj tgyfelek
szerzesenel

4. Terjedelem: Informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszer,
infokommunikacios és biztonsagtechnikai rendszerekhez

menedzselt szolgaltatasok nyujtasa ktilsé tgyfelek szamara ﬂ
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STRATEGIA |

1. Miindokolta a bevezetést?
Versenyhatrany kockazata
Szervezettebb, hatékonyabb mikodes
2. Helyzetfelmeéres
Hol tartunk? f l

Meglevd belsé kompetenciak realis esélyt
biztositottak a sikerre

3. Dontés

Az indoklasok alapjan 2010 szeptembereben a
menedzsment elinditotta a projektet
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TERVEZES |
L assunk munkahoz... itSMF..........

1. Atervezesi kbvetelmények alapjan
= Felkészitb kivalasztasa
= Bels6 kéepzés meghatarozasa
2. Felkészitd helyzetfelmérése
- Osszefoglalo helyzetjelentés
=  Feladatok megfogalmazasa

3. Afejlesztest belsé munkatarsak vegeztek, folyamatos

egyuttmdkodes a felkészitd és a belsd szervezetek
kOzOott

4. Kapcsolatfelvétel a tanusitoval
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ATADAS
1. Afelkészitd altal meghatarozott tevekenységek vegrehajtasa
= a kifejlesztett folyamatok tesztelése,
= bevezetése,
= Uzembe helyezese,
= szerepkorok kiosztasa.
2. Kepzesek,

= Az érintett munkatarasak
felkészitése, oktatasa

3. Tapasztalat: a bevezetés konnyebb
volt, ha mar mikodaott ISO 9001
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UZEMELTETES

Mukadesi gyakorlat

1.  Mdkodési gyakorlat 2011 januarjatol
2. M0Okodés igazodott az U] kbvetelmenyekhez
3. Folyamatos nyomon kovetés
Belsd auditok
Erintettek visszajelzései
Vezetdseqi atvizsgalas
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UZEMELTETES

1. 3 honap mikddés utan audit két fazisban
Dokumentacio atvizsgalas ~ 3 nap
Helyszini audit ~6 nap

2. Az audit eredménye: sikeres tanusitas
ISO/IEC 20000-1 szabvany szerint
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SZOLGALTATAS FEJLESZTES

Gyorsabban, magasahbra... itSMF..........

1. Egyes folyamatteriletek bevonasa Uj tamogato eszkdz ala
2. Uj szabvany verzio kovetése elkezd6dott

- Atvezetés a szabalyzatokban

= Folyamatok felllvizsgalata
3. Eves fejlesztési tervek

= Végrehajto csoportok javaslatai
alapjan
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MEGERTE? IGEN! |

HASZON

= A szervezet és menedzsmentje is elismeri a szolgaltatasiranyitasi
rendszert, mint elényt hozo, tanusitott iranyitasi rendszert

= Belsé érettség nétt a szervezetben, minden ITIL folyamatot
implementaltunk

= Magas szinvonalu tAmogato eszkoz kialakitasa

= Egyes jogszabalyoknak is kbnnyebb a megfelelés

= Egyértelmi piaci versenyel6ny: tudatosabb vevék, megjelenik mint
elvaras

= NoOvekvé lgyfel elégedettseg

= Mas megkdzelitésbe helyezi az ITIL ,ajanlas jellegét”, megjelenik a
szamon kérhetdség
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KOszonom a figyelmet!




