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Első napom a cégbenElső napom a cégben...
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A VízióA Vízió ...
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Continuous Service 
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SZOLGÁLTATÁS STRATÉGIA
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ITIL szolgáltatás életciklusITIL szolgáltatás életciklus
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Szolgáltatásváltozás célja

Projektcél
• Irodaház építése

Ú

ITIL referencia
• Szolgáltatás stratégia:

• Új adatközpont építése
• Dolgozók költöztetése
• Bankfiók költöztetése

– Elavult irodai környezet cseréje és 
adatközpont korszerűsítés az 
életciklusa alapján
Pénzügyi menedzsment / ÜzletiBankfiók költöztetése – Pénzügyi menedzsment / Üzleti 
tanulmány:

• Új, korszerűbb és olcsóbb irodai 
környezet valamint adatközpont 
jobban megéri

• A költözés 1 éven belül megtérül
– IT üzemeltetési modell 

felülvizsgálata (in /outsource)felülvizsgálata (in-/outsource)
– Anyavállalati elvárások
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Szolgáltatásváltozás elvárásai

Irányelvek
• Üzleti hatás nélkül (észrevétlenül) kell 

költözni > Tartalék adatközpont

ITIL referencia
• Szolgáltatás stratégia / 

Igénymenedzsmentköltözni -> Tartalék adatközpont 
oldalról működik a bank a költözés 
során (DR)

• Nincs semmilyen változtatás a

Igénymenedzsment
– Új adatközpont létesítmény szolgáltatás 

elvárásai
– Irodai IT környezet megváltozott elvárásai

Új é ült b kfiók l á á iNincs semmilyen változtatás a 
költözés alatt (A -> A)

• 2 * 2 nap alatt át kell mozgatni az 
adatközpontot -> A szervereket a 

– Újonnan épült bankfiók elvárásai
– Rendelkezésreállás elvárásai
– Pénzügyi elvárások és erőforrások / 

szakértelem elvárásai

S l ált tá t é / ITszekrényekkel együtt költöztetjük
• Hétvégékre kell szorítkozni, 

bankszünnap nélkül

• Szolgáltatástervezés / IT 
Rendelkezésreállás-menedzsment

– Alkalmas környezetet kell kialakítani

• Egyszerűsítés, takarékosság ahol csak 
lehet (és ahol nem lehetséges, ott is 
...)
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SZOLGÁLTATÁS TERVEZÉS
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ITIL szolgáltatás életciklusITIL szolgáltatás életciklus

10



Releváns szolgáltatás portfólió

ITIL referencia
• SzolgáltatástervezésIrodatechnikai szolgáltatások

– Mely szolgáltatások maradnak 
változatlanul és melyeket 
módosítunk?
S l ált tá tfólió

Számítógépes munkahely szolgáltatás

Vizuáltechnikai szolgáltatások

– Szolgáltatásportfólió
• Egyszerűsítés?

– Technikai architektúra 
ál á

Irodai hálózati szolgáltatások

Kommunikációs szolgáltatások (hang)

változás
• Adatközpont topológia
• Szerver virtualizálás, 

k lidá ió
Adatközponti hálózati szolgáltatások

Szerverszolgáltatások

konszolidáció
• IP Telefónia
• Irodatechnika konszolidáció

Adatközponti létesítmény szolgáltatások
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• Szolgáltatás-továbbfejlesztés



Technikai architektúra

Adatközpont
• TIER III+* kategória, 2N és 2N+1 

d d i i t k

ITIL referencia
• Szolgáltatástervezés

redundancia szintek
• Skálázható kapacitás 

(tartalékokkal)

– Követelményelemzés
– „Vágyálom” -> „Véleménycsere”
– Meghatározott követelmények

• Több napos működés külső 
áramellátás nélkül

• DC LAN – Rackswitch

– Tervezés
– Pénz, pénz, pénz ...
– „Realitások”

• CAT6 LAN + LAN menedzsment 
eszköz

• Zöld épület (11 °C)

– „Nem engedek belőle...”
– „De igen ...
– „Az én szakértőm okosabb ...”Zöld épület (11 C)

– Aktív és nyomott álpadlós hűtés
– Energiamenedzsment rendszer
– Korszerű szabadlevegős hűtés

– „Az enyémnek meg igaza LETT ... 
– Gránitba vésett szavak”

• Szolgáltatástervezés / 

12
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• Létesítmény architektúra

* The Uptime Institute – Tier Performance Standards; 99,98% - 99,99%



IT Infrastruktúra számokban*IT Infrastruktúra számokban

14867 é t ét h i d t ül t• 14867 négyzetméter hasznos iroda terület
• ~300-400 négyzetméter gépterem
• 235 km LAN kábel
• 320 km elektromos kábel
• 50 km optikai kábel
• 4200 LAN végpont• 4200 LAN végpont
• 2 diesel generátor gázolajtartályokkal
• 7 UPS
• 2 folyadékhűtő és puffer tartály
• 2 fizikai áramkörkapcsoló
• 29 GE elosztószekrény29 GE elosztószekrény
• 4 IT rack szoba
• 585m vízcsövek a gépterem hűtéshez

9 t l l ált tó
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• 9 telco szolgáltató

* A megadott számok védett információk miatt eltérhetnek a valós helyzettől



Iroda költöztetés számokbanIroda költöztetés számokban

1000 új IP l f• ~ 1000 új IP telefon
• ~ 1500 férőhely kialakítása
• ~ 5000 költöztetett IT eszköz 5000 költöztetett IT eszköz
• 35 tárgyaló
• 9 oktató terem
• ~ 60 Multifunkciós eszköz
• Projektorok, LCD TV-k, kijelzők

Kö ti b k fiók költö t té• Központi bank fiók költöztetés
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Adatközpont költöztetés számokbanAdatközpont költöztetés számokban

3 fá i 3 hé é• 3 fázis: 3 hétvége
• ~ 40 gépszekrény költözött
• ~ 2-300 fizikai szerver költözött 2 300 fizikai szerver költözött
• ~100 ember dolgozott a költözésen
• 5 support cég a helyszínen
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Bankolunk -
Minden körülmények közöttMinden körülmények között ...

Folyamatos y
szolgáltatások
• Kiesés nélkül csak a tartalék 

adatközpont segítségével lehetett

ITIL Referencia
• Szolgáltatástervezés / IT 

l ált tá f l t á éadatközpont segítségével lehetett 
költözni a 7*24 szolgáltatások 
esetében

• Frissítettük az üzleti alkalmazás

szolgáltatásfolytonosság- és 
rendelkezésreállás menedzsment

– BCP és DR tervek karbantartása
Üzleti hatáselemzés (Business ImpactFrissítettük az üzleti alkalmazás 

rangsort (BIA)
• Disaster Recovery képességet 

felmértük és ellenőriztük a fenti 

– Üzleti hatáselemzés (Business Impact 
Analysis)

– Gyenge pontok elemzése
– Kockázatelemzés és -kezelés

szempontok alapján – DR teszt
• DR terveket aktualizáltuk
• Elindult a szükséges DR képesség 

– Megelőző intézkedések 
rendelkezésreállás javítására

– HW/SW rendelkezésreállás hangolása

S l ált tá t é /aktualizálása (kapacitás, rendel-
kezésreállás, rendszerlefedettség) –
Top 70 alap banki funkcióra X napos 
folyamatos üzem biztosítása a tartalék

• Szolgáltatástervezés / 
Szolgáltatásszint menedzsment

• Szolgáltatástervezés / 
K i á d
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folyamatos üzem biztosítása a tartalék 
adatközpontból

• Kapacitás menedzsment 
megerősödése

Kapacitásmenedzsment



SZOLGÁLTATÁS BEVEZETÉS
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ITIL szolgáltatás életciklusITIL szolgáltatás életciklus
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Számbavétel

Konfiguráció g
menedzsment
• A költözés feltétele, hogy tudjuk mit 

kell mozgatni

ITIL Referencia
• Szolgáltatásbevezetés / 

S l ált tá kö ékell mozgatni
• Leltárt készítettünk minden eszköz 

típusról
• Nyilvántartást ki kellett alakítani

Szolgáltatás eszköz- és 
konfigurációmenedzsment

• Nyilvántartást ki kellett alakítani 
jövőtállóan = CMDB születése (26e CI 
- alkalmazások, szerverek, telco, DB 
stb.)

• Alkalmazáskapcsolati adatokról 
lemondtunk idő hiányában –
pragmatikus megközelítés nyert

• Iroda IT költözéséhez külön intranetes 
adatbázis (desktop, telefon stb.) –
Költözési felelősök hálózata

• Adatbázis vezérelte költözés
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• Adatbázis vezérelte költözés –
Alprojektvezető kiesett mégis ment



Változásmenedzsment

Fokozott kontroll
• A tényleges költözés közel féléves 

f l t lt

ITIL Referencia
• Szolgáltatásbevezetés / 

Vált á d tfolyamat volt
• A változáskezelésnek kiemelt 

szerepe volt, hogy ebben a 

Változásmenedzsment
– Standard vs. kiemelt változások
– Különeljárásos változások

Érett folyamat bejáratottan működöttkörnyezetben is biztosítsuk a 
stabilitást

• Időszakos változási korlátok lettek 

– Érett folyamat, bejáratottan működött
– Intenzív változáskommunikáció folyt

kijelölve (befagyasztás) -
Lényegében közel félévre 
megtorpant a fejlesztés

• Kockázatokat fokozottabban 
ellenőriztük
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Kronológia Eredeti tartalomKronológia – Eredeti tartalom

Irodai terület és bankfiók 
költöztetése

Adatközpont és hálózat építése Adatközpont költöztetése

Költözés tervezés, előkészítő projektek, beszerzések

2010 062009 Q2 2010 0520102008 Q4

költözésről
Döntés a 

költözésről
Szerződés Építkezés Költözés

2010 02 2010 062009 Q2 2010 052010 
03

2008 Q4 2010 02
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Kronológia VégsőKronológia - Végső
Irodai terület és bankfiók 

költöztetése

„Géptermen belüli költözés”
konszolidáció
Irodatechnikai 
konszolidáció

* Virtualizáció, szerverkonszolidáció

Leltározás, selejtezés, CMDB

Adatközpont és hálózat építése Adatközpont költöztetése

* IP Telefónia bevezetése

* Tartalék adatközpont (DR) bővítés

Döntés a 
költö é ől

Szerződés Építkezés Költözés

Adatközpont és hálózat építése Adatközpont költöztetése

Költözés tervezés, előkészítő projektek, beszerzések

2010 082009 Q2 2010 062010 
03

2008 Q4

költözésrőlköltözésről

2010 02
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Költözés tervezése, kivitelezése

Adatközpont költöztetése
• 3 átállási (DR) teszt, az utolsó a 

költö é fő óbáj lt

ITIL Referencia
• Szolgáltatásbevezetés / Kiadás-

é ü b állítá d tköltözés főpróbája volt
• Alkalmazáscsoportok kijelölése
• Géptermi „Sokoban”

és üzembeállítás-menedzsment
– Szakaszolt megközelítés
– Kiadási csomagok tervezése, 

összeállítása
• Operátori szoba „logikai költözés”
• LAN+WAN, Telefónia költözés
• Tesztköltözés 1 rack

összeállítása
– Kiadási csomagok tesztelése
– Tapsztalatok visszavezetése a 

következő csomag
• Tesztköltözés – 1 rack
• 1. felvonás: Teszt és kis prioritású 

rendszerek (~15 rack)
2 f l á Él é k itik

– Kockázatcsökkentés
– Begyakorlás

• Szolgáltatásbevezetés / 
S l ált tá ll ő é é• 2. felvonás: Éles és kritikus 

rendszerek (~ 25 rack)
• Emelkedő nehézség – közben 

Szolgáltatásellenőrzés és –
tesztelés

23
tapasztalatszerzés

• Logisztika, ellenőrzőpontok



Hálózati kapcsolatok kiépítéseHálózati kapcsolatok kiépítése

TARTALÉK

2

TARTALÉK
KÖZPONT

1 35

ÉLES ÉLES ÚJ
6

Váci út 188.

ÉLES –
RÉGI

Váci út 188.

ÉLES – ÚJ
Váci út 193.

4
MÁSOD 

IRODAÉPÜLE

24Váci út 191.
T

Váci út 191.



Szolgáltatási V modellSzolgáltatási V-modell
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Működésellenőrzés

Szolgáltatás validálás
• Az egyes adatközpont költözési 

fázisokat követően IT és üzleti

ITIL Referencia
• Szolgáltatásbevezetés / 

S l ált tá ll ő é éfázisokat követően IT és üzleti 
validálás következett

• Egy kiterjedt üzleti validációs felelős 
hálózat került kialakításra (Champion)

Szolgáltatásellenőrzés és –
tesztelés

hálózat került kialakításra (Champion)
• HP Quality Center eszközbe 

definiáltak teszteseteket (több száz), 
ez volt a validálás vezérlőeszköze

• Jól követhető volt a riportokkal és 
mérőszámokkal a validálás menete

• A validálás egy hétvégi és a 
rákövetkező munkanap korán éles 
üzemben történt
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Költözés tervezése, kivitelezése

Irodai IT és fiók 
költöztetése
• 5 hétvégén költöztek az irodai 

területek és a fiók

ITIL Referencia
• Szolgáltatásbevezetés / Kiadás-

é ü b állítá d tterületek és a fiók
• Tömeges eszközmozgatás –

magasfokon sztandardizált „gyártási” 
folyamatot igényelt (checklisták,

és üzembeállítás-menedzsment
• Szolgáltatásbevezetés / 

Ismeretmenedzsmentfolyamatot igényelt (checklisták, 
szintidők, betanított munka, 
adatbázisok, stb.) – Alacsonyabb 
költség, idő, robosztusság

– Az irodai IT költözésének minden 
mozzanata megtervezett, dokumentált 
és könnyen betanítható volt – A tudást 
rögzítettük és így a folyamat 

• 2 hónap többlakiság – megemelkedett 
üzemeltetési igények

• Gond: Változik a szervezet vele a 
költözési layout végpont ide oda

személyfüggetlen lett. Sajnos ez 
később nagyon hasznosnak bizonyult

– Ismert hibák jegyzéke (KEDB)

• Szolgáltatás üzemeltetés / Serviceköltözési layout  - végpont ide-oda ... • Szolgáltatás üzemeltetés / Service 
Desk
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KONKLÚZIÓ
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ÉrtékelésÉrtékelés

ITIL B P i / C P i• ITIL = Best Practice / Common Practice
• Józan paraszti ésszel, gyakorlatban alkalmazható – akarni kell
• A költözésünket jelentős mértékben segítette szogáltatásA költözésünket jelentős mértékben segítette szogáltatás 

menedzsmentbeli érettségünk, így a bevált ITIL változás- és az 
incidensmenedzsment
A költö é b l h tő é é ké ítő ő lt h• A költözés egyben lehetőség és kényszerítő erő volt, hogy 
előrelépjünk folyamatérettségben (pl. konfiguráció- és 
kapacitásmenedzsment) – ITIL jól adott iránymutatást a szükséges 
feladat elvégzéséhez

• Érdekes tulajdonsága a fejlődésnek, hogy az ITIL folyamatok 
kölcsönösen erősítik egymást – Elég egy folyamaton javítani húzzakölcsönösen erősítik egymást Elég egy folyamaton javítani, húzza 
maga után a többieket is

• Érthető és egyáltalán nem idegen keretrendszert ad – még akár egy 
il költö é j kt t i ál i
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ilyen költözésprojektet megvizsgálva is



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
Csajtai Kornél
Head Of IT Operations, CTO
Budapest Bank Nyrt.
H-1138 Budapest Vaci út 193H-1138, Budapest, Vaci út 193.
kornel.csajtai@ge.com
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