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SZOLGALTATAS STRATEGIA
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ITIL szolgaltatas eletciklus A GE Money Bank tagjo
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Szolgaltatasvaltozas célja

Projektcel

Irodahaz épitése

Uj adatkézpont épitése
Dolgozok koltoztetése
Bankfiok koltoztetése
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A GE Money Bank tagja

ITIL referencia

« Szolgaltatas stratégia:

Elavult irodai kornyezet cseréje és
adatkozpont korszerUsités az
életciklusa alapjan

Pénziigyi menedzsment / Uzleti
tanulmany:

. Uj, korszerlbb és olcsébb irodai
kornyezet valamint adatkozpont
jobban megeéri

* A Kkoltozés 1 éven belll megterul

IT Uzemeltetési modell
felulvizsgalata (in-/outsource)

Anyavallalati elvarasok



Szolgaltatasvaltozas elvarasai £3 BUDAPEST BANK

Iranyelvek

Uzleti hatas nélkil (észrevétlendil) kell
koltozni -> Tartalék adatkozpont
oldalrol mikodik a bank a koltozés
soran (DR)

Nincs semmilyen valtoztatas a
koltozés alatt (A -> A)

2 * 2 nap alatt at kell mozgatni az
adatkozpontot -> A szervereket a
szekrényekkel egyutt koltoztetjuk

Hétvegékre kell szoritkozni,
banksztnnap nélkul

Egyszerilsités, takarékossag ahol csak
lehet (és ahol nem lehetséges, ott is

)

A GE Money Bank tagja

ITIL referencia

« Szolgaltatas stratégia /
lgénymenedzsment
—  Uj adatkdzpont Iétesitmény szolgaltatas
elvarasai
— lIrodai IT kdrnyezet megvaltozott elvarasai
— Ujonnan épiilt bankfiok elvarasai
— Rendelkezésreallas elvarasai
— Pénzugyi elvarasok és eréforrasok /
szakértelem elvarasai
« Szolgaltatastervezes / IT
Rendelkezésreallas-menedzsment
— Alkalmas kornyezetet kell kialakitani
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SZOLGALTATAS TERVEZES
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10



Relevans szolgaltatas portfélio

®-
wn
oY)
ry
o)
-
e
=

| ||||||||

&3 BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

ITIL referencia

» Szolgaltatastervezés

— Mely szolgaltatasok maradnak
valtozatlanul és melyeket
modositunk?

— Szolgaltatasportfélio
« EgyszerUsités?
— Technikai architektura
valtozas
« Adatkozpont topologia

e Szerver virtualizalas,
konszolidacio

e |P Telefdnia
* |rodatechnika konszolidacio

« Szolgaltatas-tovabbfejlesztés
11



Technikai architektura

Adatkozpont

TIER IlI+* kategoria, 2N és 2N+1
redundancia szintek

Skalazhaté kapacitas
(tartalékokkal)

Tobb napos mikodeés kulsé
aramellatas nélkul

DC LAN — Rackswitch

CAT6 LAN + LAN menedzsment
eszkoz
Zold éplilet (11 °C)

— Aktiv és nyomott alpadlos hités

— Energiamenedzsment rendszer

— Korszerl szabadlevegss hités

* The Uptime Institute — Tier Performance Standards; 99,98% - 99,99%
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ITIL referencia

« Szolgaltatastervezés

KovetelIményelemzés
,vagyalom” -> Véleménycsere”
Meghatarozott kovetelmények
Tervezés

Pénz, pénz, pénz ...
,Realitasok”

,Nem engedek beldle...”

,De igen ...

LAz én szakértbm okosabb ...”

LAz enyémnek meqg igaza LETT ...
— Granitba vésett szavak”

« Szolgaltatastervezés /
Létesitmeény architektura
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IT Infrastruktura szamokban* A GE Money Bank tagjo

14867 négyzetmeter hasznos iroda terulet
« ~300-400 négyzetméter gépterem

« 235 km LAN kabel

« 320 km elektromos kabel

* 50 km optikai kabel

« 4200 LAN vegpont

« 2 diesel generator gazolajtartalyokkal
« 7 UPS

« 2 folyadékhit6 és puffer tartaly

« 2 fizikai aramkorkapcsolo

« 29 GE elosztoszekrény

* 41T rack szoba

« 585m vizcsovek a gépterem hltéshez

9 telco szolgaltato

* A megadott szamok védett informaciok miatt eltérhetnek a valos helyzettél
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Iroda koltoztetés szamokban A GE Money Banktogio

« ~ 1000 yj IP telefon

« ~ 1500 féréhely kialakitasa
 ~ 5000 koltoztetett IT eszkoz
« 35 targyalo

* 9 oktato terem

 ~ 60 Multifunkciés eszkoz

* Projektorok, LCD TV-k, kijelz6k
« Kozponti bank fiok koltoztetés
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Adatkozpont koltoztetes szamokban A GE Money Bank tagje

« 3 fazis: 3 hétvége

 ~40 gépszekrény koltozott

« ~ 2-300 fizikai szerver koltozott
 ~100 ember dolgozott a koltozeésen
« 5 support cég a helyszinen




Bankolunk -
Minden korulmények kozott ...

Folyamatos
szolgaltatasok

Kiesés nélkul csak a tartalék
adatkozpont segitségével lehetett
koltozni a 7*24 szolgaltatasok
esetében

Frissitettuk az uzleti alkalmazas
rangsort (BIA)

Disaster Recovery képesseéget
felmértuk és ellendriztuk a fenti
szempontok alapjan — DR teszt

DR terveket aktualizaltuk

Elindult a szukséges DR képesseég
aktualizalasa (kapacitas, rendel-
kezésreallas, rendszerlefedettseg) —
Top 70 alap banki funkciora X napos
folyamatos Uzem biztositasa a tartalék
adatkozpontbdl

Kapacitas menedzsment
megerdsodése

&3 BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

ITIL Referencia

« Szolgaltatastervezés / IT
szolgaltatasfolytonossag- és
rendelkezésreallas menedzsment

BCP és DR tervek karbantartasa
Uzleti hataselemzés (Business Impact
Analysis)

Gyenge pontok elemzése
Kockazatelemzeés és -kezelés

Megel6z6 intézkedések
rendelkezésreallas javitasara

HW/SW rendelkezésreallas hangolasa

« Szolgaltatastervezés /
Szolgaltatasszint menedzsment

« Szolgaltatastervezeés /
Kapacitasmenedzsment

16
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SZOLGALTATAS BEVEZETES

.
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ITIL szolgaltatas éeletciklus A GE Money Bank tagjo
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Szambavétel

Konfiguracio

menedzsment

« A Koltozés feltétele, hogy tudjuk mit
kell mozgatni

« Leltart készitettunk minden eszkoz
tipusrol

* Nyilvantartast ki kellett alakitani
jovétalléan = CMDB szuletése (26e CI
- alkalmazasok, szerverek, telco, DB
stb.)

» Alkalmazaskapcsolati adatokrol
lemondtunk id6 hianyaban —
pragmatikus megkozelités nyert

 Jroda IT koltozéséhez kulon intranetes
adatbazis (desktop, telefon stb.) —
Koltozesi felel6sok haldzata

 Adatbazis vezérelte koltozés —

Alprojektvezetd kiesett meégis ment

&3 BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

ITIL Referencia

« Szolgaltatasbevezeteés /
Szolgaltatas eszkoz- és
konfiguraciomenedzsment

Merdilep Miporich ™ Sigh  Markanimridsl Funkciik = Adnis rigoriok =

Tath, Norbert (123055057 muniahelye(i} I M

DB Jutalékkonyvelés (Nemzetkozi Fizetések) System

LS External Reports System Corona System el SWIFT System

BERTAPPSQL
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Valtozasmenedzsment

Fokozott kontroll

« A tényleges koltozés kozel féléves
folyamat volt

« A valtozaskezelésnek kiemelt
szerepe volt, hogy ebben a
kornyezetben is biztositsuk a
stabilitast

» |d6szakos valtozasi korlatok lettek
kijelolve (befagyasztas) -
Lényegében kozel félévre
megtorpant a fejlesztés

 Kockazatokat fokozottabban
ellendriztuk
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ITIL Referencia

« Szolgaltatasbevezeteés /
Valtozasmenedzsment
— Standard vs. kiemelt valtozasok
— Kuloneljarasos valtozasok
—  Erett folyamat, bejaratottan miikddott
— Intenziv valtozaskommunikacié folyt
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Kronologia — Eredeti tartalom A GE Money Bank tagja
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Koltozés tervezése, kivitelezése

Adatkozpont koltoztetése

3 atallasi (DR) teszt, az utolsé a
koltozeés féprobaja volt

Alkalmazascsoportok kijelolese
Géptermi ,Sokoban”

Operatori szoba ,logikai koltozeés”
LAN+WAN, Telefénia koltozés
Tesztkoltozés — 1 rack

1. felvonas: Teszt és kis prioritasu
rendszerek (~15 rack)

2. felvonas: Eles és kritikus
rendszerek (~ 25 rack)

Emelkedd nehézség — kozben
tapasztalatszerzes

Logisztika, ellen6rz6pontok
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A GE Money Bank tagja

ITIL Referencia

Szolgaltatasbevezetés / Kiadas-
és uzembeallitas-menedzsment

Szakaszolt megkodzelités

Kiadasi csomagok tervezése,
osszeallitasa

Kiadasi csomagok tesztelése

Tapsztalatok visszavezetése a
kovetkez6 csomag

Kockazatcsokkentés
Begyakorlas

Szolgaltatasbevezetés /

Szolgaltatasellendrzés és —
tesztelés
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Halozati kapcsolatok kiépitése A GE Money Bank tagje

MASOD
IRODAEPULE
T

Vaci ut 191.

ELES - UJ
Vaci at 193.
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Szolgaltatasi V-modeli A GE Money Bank tagjo
IIJ;'_]‘_.FI‘!'H &s (i7lai SZolgalatasrelulvizsgalan
I e T krildsiuruk, L il
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e —— Szolgaltataselfogadasi
Szolgaltatasi kritériumok i

: _ Srolgdltatds |
2. szint Kovetelmenyek ittt - ik .
lfngadasi e
meghatarozasa | effegadasiteszj
Szsolgiltaticlizomaltotici 7
kritériumok |
i SLLEECSIELel | Szolgaltatas
i e meghatarozasa uzemkeszsegi tesztje
Szolgditataskiadas 7
tosztolési | -
X Srnlgaltatacskiadas Kritériumal Sznlpaltatackiadas
4, szint hgh e i .
meghatarnzasa | csomapteszte
Szolg&altatasmegoldas Komponens- es
5. szint - : 5

kifejlesztese Osszeszerelési teszt

Szolaaltatas-

KOMmponens
gsszeallitasa és
feszieldse

balsd &8 kiilso
! szallito
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Mikodésellendrzes &3 BUDAPEST BANK

A GE Money Bank tagja

Szolgaltatas validalas ITIL Referencia
« Az egyes adatkdzpont koltozési » Szolgaltatasbevezetés /
fazisokat kovetéen IT és Uzleti Szolgaltatasellendrzés és —

validalas kovetkezett

» Egy kiterjedt Uzleti validacios felel6s
haldzat kerult kialakitasra (Champion)

« HP Quality Center eszkozbe
definialtak teszteseteket (tobb szaz),
ez volt a validalas vezérlbeszkoze

« JOl kovethetd volt a riportokkal és
merdszamokkal a validalas menete

« Avalidalas egy hétvégi és a
rakovetkez6 munkanap koran éles
uzemben tortént

tesztelés

Validalasi darabszam

No Run; 21; 8%

Failed; D; 0%
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Koltozés tervezése, kivitelezése

Irodai IT és fiok
koltoztetése

* 5 hétvégeén koltoztek az irodai
tertletek és a fidk

« Tomeges eszkbzmozgatas —
magasfokon sztandardizalt ,gyartasi”
folyamatot igényelt (checklistak,
szintidok, betanitott munka,
adatbazisok, stb.) — Alacsonyabb
koltség, ido, robosztussag

* 2 honap tobblakisag — megemelkedett
uzemeltetési igények

« Gond: Valtozik a szervezet vele a
koltozeési layout - végpont ide-oda ...
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ITIL Referencia

Szolgaltatasbevezetés / Kiadas-
és uzembeallitas-menedzsment

Szolgaltatasbevezetés /
Ismeretmenedzsment

— Azirodai IT koltozésének minden
mozzanata megtervezett, dokumentalt
es konnyen betanithato volt — A tudast
rogzitettik és igy a folyamat
személyfuggetlen lett. Sajnos ez
késb6bb nagyon hasznosnak bizonyult

— Ismert hibak jegyzéke (KEDB)

Szolgaltatas Uzemeltetés / Service
Desk
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KONKLUZIO
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E I'té kelés A GE Money Bank tagja

ITIL = Best Practice / Common Practice
Jozan paraszti eésszel, gyakorlatban alkalmazhato — akarni kell

A koltozésunket jelentds mertékben segitette szogaltatas
menedzsmentbeli érettséglnk, igy a bevalt ITIL valtozas- és az
incidensmenedzsment

A kOltozés egyben lehet6ség és kenyszerit6 erd volt, hogy
el6relépjunk folyamatérettségben (pl. konfiguracio- és
kapacitasmenedzsment) — ITIL jol adott iranymutatast a szukséges
feladat elvégzéséhez

Erdekes tulajdonsaga a fejlddésnek, hogy az ITIL folyamatok
kolcsonosen erdsitik egymast — Elég egy folyamaton javitani, huzza
maga utan a tobbieket is

Erthet® és egyaltalan nem idegen keretrendszert ad — még akar egy

ilyen koltozesprojektet megvizsgalva is
- 29
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KOSZONOM A FIGYELMET!

Csajtai Kornél

Head Of IT Operations, CTO
Budapest Bank Nyrt.

H-1138, Budapest, Vaci ut 193.
kornel.csajtai@ge.com

.




