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Szolgdltatés életciklus és a konfigurdcidkezelési adatkorok kapcesolata
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CMDB megkozelitések

W Eszkozleltar
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Kiadaskezelés megvalésitasa banki kornyezetben
2010.03.25 Angyal Gergely és Kovats Marton

Mirél volt sz6 tegnap?

B Bank bemutatdsa
B Szervezeti felépitése

B Alapfogalmak tisztdzdsa

B Tesztelési médszertan kialakitdsa
M Informatikai kérnyezetek kapcsolatai
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CMDB séma kialakitdsa

B Egyszer( és dttekintheto

B Csak a szikséges
mélységig

W Elégséges informdcidkkal

B Legyen megvalésithatd!

B Kénnyen bdvitheté
B Kénnyen karbantarthaté
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B Az Application és
Application Component
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Csak a szikséges, elégséges
adatokat régzitsik, amit lehet
automatizmus segitségével
Szolgdlja ki a ré épilé
folyamatokat

Release (FKR),

Change (Tizfalszabdly,
Vdltozdskezelés,
Szoftvergazdélkodds. . ),

Incidens (UPK és Helpdesk-ek...),
SLM (SLA és Szolgdltatésok|
Egyértelmi legyen az azonositds,

de emellett felismerhetd is ->
névkonvencid
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CAB létrejotte

B Heti rendszeresség(
B Visszajelzés a molt hét
eseményeiro

B Kdvetkezd két hét
varhatd mddositdsai

M Pontos Utemezés
B Elvart dokumentdcidk

B Természetesen CMDB
és Release alapokon

B SLA-ban mért
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Op. rendszer (i50S=AS, AIX=RS, Linux=LX, Win=HUA, NetWare=NW,
Solaris=SUN)|

Tele?hel jelolése telephelyek kézott nem mozE%é szerverekre = ABC=A
TK=T, Aé=C, telephelyek kézott mozgathaté (ESX-en, XEN-en futé virtudlis)
szervereknél = V

Szerver feladata (WAS, ORA, BV, WMB, SQIL, AD, LDAP, bérmi... )

Kérnyezet jeldlése (DEV, vagy D, FIT, vagy F, INT, vagy T, PROD=P, vagy
nincs kulon jelélve) ( End of year

Szekvencia 1...n-ig clusterszerverek esetén praktikus... (meg egyébként is)

[Platform][telephely][szerver funkcioja][kornyezet]<1..n>

Mintdk:
B AS LPAR [AS][T][FIT]<1..n>
m AIX LPAR [RS][T][WAS][FIT]1
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Névtar és autentikécié (LDAP)
Ugyféladatok (KUT- Kézponti
Ugyféltorzs)

Szerver informdcidk (IBM System
Director 6)

Adatok a teszteléshez (HP
TestDirector)

Licensz haszndlati adatok (ZAM)

PC munkadéllomés adatok (ZAM)
Nyomtaté alapadatok (Xerox

CenterWare)

Hdalézati eszkoz adatok

(CiscoWorks)

Egyéb adatforrdsok (db-k
exceltabldk.. )

CiscoWorks

ORACLE
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B General
Status
Under Change checkbox
Enviroment
Install date

Last audited time/by

B Hardware

Dia 27

Location (building, floor,
room...|

Size (height, width, depth)
Weight (load, max|

Woatt, Heat, Power
Memory/CPU/Storage

(free/max)

B Software

Banking Area (front or back)
Business Owner

Business Department

ORG Owner

IT Owner

Appl. Platform, interface,
client

Availability, Service Hour
BCM/DQM relevant
Version

Licence (type,used, free,
renewal)
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Release folyamatok kapcsolata

MEGVALOSITASI FOLYAMAT

FUNKCIOCSOPORT
_HAMNGE

FUMKCIOCSOPORT
FUMKCIOCSOPCORT

RELEASE RELEASE PELDAMY
RELEASE RELEASE PELDAMY
TELERITESI

TELEPITES

TELEPITES( EGYSEG

SESETRAKT MODLIL MODUL PELDANY

AESETRAKT MODUL — MODLL PELDANY

AESTTRAET MODLUL MODUL PELDARY
KIVIZSGALASI FELADAT

EKCIOS FELADAT
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Egvéb kapcsolddd folyamatok 1

B PC munkadllomds leltar

ConnectIT betoltés alapjan a leltdr eredményét ésszevetjik a CMDB

adatokkal (felhaszndlé-koéltséghely- telephely-stétusz viszonylatokat vizsgélval)
majd ezeket riportoljuk

Raktdrkészlet kezelés kiterjesztése minden eszkdzre vonatkozéan
m Szoftvergazdélkodds és Licenszkezelés (Demand controll)

A licenszek haszndlt és vasdrolt darabszamdnak 6sszevetésével hotékong/
demand controll valésithaté meg. Az alul és tilhaszndltsagrél riportok adnak
teljes képet

B Eszkdz alapi kockdzatkezelés

A CMDBben az eszkézokon tdrolt rendelkezésre dllds és iizleti fontossagot
vizsgdlva, vizsgdlhatjuk a kritikus elemeket, kockdzatos tiggdségeket

_ BCM folyamatoknak kiinduldsul szolgdlhat ez a lista
B Utemezett karbantartdsok tervezése

Az itemezett illetve nagy, 6sszefiggd feladatokndl a tervezésben segitség a
kapcsolatok megjelenitése. Lehetéség van az Gzemkiesés csdkkentésére
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Eqyéb kapcsolddd folyamatok 2

Hibakeresés
A hibék azonositdsakor az dsszefiggések megjelenitése, kiesések
minimalizéldsa

Audit megfelelések
Riportok, kimutatédsok, 6sszesité adatok

B Architechtura tervezés

A fe'uesz’résnek segit megmutatni a rendszerek kapcsolatait. Az Uj fejlesztések
hatékony és rendszerbe ill& helyének megtaldlésa

B Teszttdmogatds

A kapcsolatok dbrazoldsdval kénnyen azonosithatéak a tesztelendd
funkcionalitdsok/rendszerek kapcsolatai

B Kapacitdstervezés
A gépterem terhelhetésége teherbirds-héleadds-dramigény tekintetében
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Egyéb kapcsolédd folyamatok 3
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Gitematanikel
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*Egyszerl folyamatok
*Tamogato funkciok
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