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Véllalati stratégia és iranyok invitel

Portfolio szélesitése, informatikai szolgaltatasok
beemelesevel

Telekommunikéacios gyokerek frissitése, Ujra gondolasa

=
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v AT

Organikus fejlédes és kialakitas




Kihivasok invitel

Menedzsment Dolgozoi Tudas és 1dé és Piaci
tamogatas elkotelezettség tapasztalat eréforras elfogadottsag

Bizonytalansag Motivacio Telekommunikacios Belsé szolgéltatoi WVideéki

Forras hiany Megértés eszkoztar és kornyezet szerepkor telefontarsasag”

Versenyhelyzetegyéb  Hitetlenség, Standard szolgaltatasok ~ Bizalmatiansag

tzleti teruletekkel dnbizalomhiany és termeék fokusz Menet kézben

Belsd és kiilsé Dinamizmus, valtoztatunk es

szolgaltatoi szerep rugalmassag hianya haladunk

Versenyhelyzet

,Oktatas” E[theté’, vallalhaté Kis 1épések, Motivacio Eredmények &s sikerek
Teljes betekintés célok szarnyprobalgatasok

Uzleti elemzések Kommunikacio

Kitiizott és teljesitett Megeértes és
rovidtava célok megertetes



ICT Stratégia — Uj keretek invitel

Feladatkdzpontu
szervez8dés

Hataskorok Ujra definialasa
Uj szerepkorok kialakitasa

Atlathato, folyamat vezérelt
Proaktiv

Mérhet6 és elemezhetd
Szép és ergonomikus

Szabalyozott keretek és
irdnyok

Eszkoztar és lehetéségek
Best practice-en alapul6

Processes



invitel

Operativ Incidens Request Change .
Level O
100% atfedés
0, [0) 0, 0, 0,
Magas rendelkezésre 15% 80% 95% 5% 5%

Allas
Definialt feladatok

c
)
Level 1 %
80% atfedés %
. C
Helyszini jelenlét e
©
2
o
o
Level 2

20% étfedeés

Komplex, projekt feladatok
Kritikus és komplex incidensek

Egyedi feladatok

Process & tool & knowledge management







Uzleti érték felmérés invitel

Felmérési projekt
* Célja az IBM Server Automation és Service Management

megoldasok implementécids kdltségeinek és elényeinek
Top Benefits

kiértékelése
* A projekt résztvevéi:
* |CT vezetdi csapata
® Csoportvezetok

* Kiemelt Gzemeltetdk

* |BM Pre-Sales csapata

Tamogatd eszkdz

* Alinean — vezet§ fejleszté a ROl és TCO elemzési

, ., , ve O Reduce IT Operations Labor Costs - Automation [78,5%)]
metodoldgiaban és eszkdzokben B Hardware Purchase Cost Avoidance [8,1%]
B IT Operstions - Legacy Automation Tool Support and Integration Cost Avoidance [5,5%)
O Software License Compliance Penatty Avoidance [2,9%)
O Service Desk Support Cost Reductions [1,7%] B Application Modeling [1,4%]
O Software Purchase Avoidance / Overspend [0,7 %]
O Asset Management Savings - Lease Penatties [0,7%) B 2pplication Time to Market [0,5%]

Eredmények:

* Uzemeltetési koltségek csokkenése

* Az Uzleti értékteremtés fejlesztése, szolgaltatas minéség

javitas



TADDM invitel

= Change Mgmt

IT Szolgaltatas Menedzsment feladatok

= Egy szolgaltatas kiesése esetén jellemzben az els6

- e e . . i ox , = Configuration Mgmt
kérdés: ,MUkodott a szolgaltatas az el6z6 napon?

= Service Desk
= A masodik: ,Mi valtozott meg az el6z6 naphoz

képest?”

= Release Mgmt

= Availability Mgmt
» Gartner Group: ‘Az izlet: szolodltatas kiesésele §0%-
P U {022

Problem Mgmt
at I'l infrastruktira valtogtatas okozza.” i

Megoldas: TADDM

Infrastruktura konfiguracidés elmeinek és ezek
konfiguracidjanak, fuggoségeinek osszegylujtése,
letarolasa CMDB-ben



Products invitel

| Incidents
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invitel

@ Server Automation

Szolgaltatasok: Elényok:
* Fellugyeleti eszk6zok szdmanak

* Feladatszekvenciak kezelése i .
csokkentése
* Tovabbfejlesztett szerverjavitas-tamogatas e e s
) ) g * Fizikai és virtualis szerverek életciklus-
* Koordinalt |étesitési folyamatok kezelésének automatizalasa
(operaciés rendszertél middleware-ig) s Programiozas nélkiilitaljes
* Middleware konfiguralas szerverautomatizacio

* Gyari automatizacio és egyszer(

7 Create | 3¢ Remove

testreszabas
D « Name Ste
452 DE2 WAS Deploy and Start ActionSte
1 tem S1101251501100 | AN « «1 i

¥ Take Action | Edit

| Description | Details | Steps

358 ; ¥Mware Create Virtual Machine from 150

Koltségcsokkentés
magasabb szinti
automatizacioéval

703 : YMWare Power On Virtual Machine Actionl

445 : Install 1BM DB2 UDB Enterpise Server
dition 9.x on Windows

446 : Create Instance for IBM DBZ UDB Enterprise Actionl
Server Edition 9.x on Windows -~

438 : Start Instance for 1BM DB2 UDB Enterprise Actiont
Server Edition 9.x on Windows e

358 : VMware Create Virtual Machine from 150

703 : VMWare Power On Virtual Machine

Emberi hibak
csokkentése és a
beavatkozasok
idoigényének
felgyorsitasa

448 : Install IBM Websphere Application Server
Base ( Distributed operating systems ) 7.x on Actionl |~
Windows

451 : Manage profiles for 1BM Websphere
Application Server Base ( Distributed Operating vt -
Systems ) 7.x on Windows

2036 : Start a profile for IBM Websphere
Application Server Base ( Distributed operating oot o
systems ) 7.x on Windows

i I B R



invitel

File Edit View Go Tools Help Debug
& Back v W Forward -’ ) Show Hidden Content | ¢ Show Non-Relevant Content | & ¥Refresh Console

Server Automation « Automation Plans o
4 & Automation [ N
& Warnings () Automation Plans R A

b [5) Setup and Maintenance
L.j] Automation Plans
» 3> All Automation Plan Actions (20
1| Automation Plan Actions Status
b [ Virualization
4 & Al Server Automation Content
p G Fixlets and Tasks (103)
B Baselines (1)
b % Analyses (3)
p 3 Actions (247
b [5) Dashboards
b ) Waards
b [5) Custom Content
b £5 Custom Filters
b 3 Computers (176)
i Computer Groups (7)
b E Stes (6

0 BigFix Management
}. Patch Management

:?: Server Automation

@ Systems Lifecycle

) Create = 3 Remove

Fiter

| Description

47 Take Action Z Edit Copy

Details Steps

@ Add Step
&

» Summary

& Refresh Seq

VMware Create Windows Virtual Machine from Template (84)

Action:| Action1 (default)

» Failure Behavior : Stop Automation Plan
7] | Ei Install IBM DB2 UDB Enterprise Server Edition 5.x on Windows (29)
» Summary

Action:/ ActionT (default)

» Failure Behavior : Stop Automation Plan

Create Database for IBM DB2 UDB Enterprise Server Edition 9.x on Windows,
RHEL, SLES and 1BM AIX (82)

W&

» Summary

Actionz| Action1 (default)

» Failure Behavior : Stop Automation Plan

&
» Summary

» Failure Behavior : Stop Automation Plan

VMwrare Create Windows Virtual Machine from Template (84)

Action:| Action1 (default)

&

Install IBM DB2 Data Server Client 9.x on Windows (52)

Action: Action (defaull)
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Product” — A Megvaldsult dlom invitel

Discovery Menedzsment ITSM Informacio
menedzsment

13



Standardizalas

invitel

Tavlatokat nyitunk



A szabvanyositas céljai invitel

® Aszervezet és kdrnyezetének egyetértése

* Kisebb holtidék

* Kevesebb SLA sértés

®* Magasabb lgyfél elégedettség — Ugyfél szaméara értékteremtés és stratégia
* Uj szolgaltatasok vagy szolgaltataskomponensek konnyi rendszerillesztése
* Uj ugyfelek szamara a szolgaltatasinditasig sziikséges idé minimalizasa

® Pre-sales, marketing erésitése



Kdvetelmény szabvany

e 1SO 20000-1:2011
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A szolgaltatas portfolio

A belso IT szolgaltatasai a BUSINESS szamara, az értékteremté IT

* Bels6 Ugyfelek szamara nyujtott szolgaltatas —
transzformalasa kuilsd Gigyfelek szamara nyujtott
értékteremtd szolgaltatas.

* Adefinialt (mikddo6) szolgaltatasok:

e ,Hosting”
e HelpDesk”

* Infra”

* Field”

invitel



Elékészilletek : GAP analizis invitel
Modszer: ,ITEB” : 16 fejezet [1 16 értek (benchmark 0-100)

Dokumentaltsag és demonstracio képesség
®* Megismetelhet6
* Egyenérteki

GAP analizis

Megvaldsithatosagi tanulmany (Feasability study)



Eredmények ITEB — 2014 jalius 1. invitel
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Eredmények ITEB — 2015 jdlius 1. invitel
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Feasibility study - eredmények invitel

Eredmény: 2015. junius 30.-ig megvalosithato
Output-ok:

® Stratégiai fejlesztés menetrend

® Javasolt ICT szervezeti valtoztatas

® Invitel docu - modell

® Javasolt el6iré dokumentum lista

® Projekt Gantt



1ISO 20000 felkésziilés — Eletciklus modell invitel

¢ Scope statement: 2014. szept. 1.

® Szolgaltatasiranyitas tervezése — Invitel ,, Framework”
® Szolgaltatas tervezés [IDokumentacio

® Szolgaltatas lzembeadllitas — transition

¢ Szolgaltatas mldkodtetes - operation

® Folyamatos fejlesztés — Monitoring, SIP, CSlI, Auditok




Pozitivumok ; Nehézségek invitel

Pozitivumok: Nehézségek:

* MUkod6 IT szolgaltatasok * Az ,id6tenyezd”

* Szervezet * Hataridok betartasa

* Csapat felkészlltsége * Projekt soran valtozo6
stratégia

* Vezet6i elkdtelezettseg

* Személyes hozzaallas * ,Kulso személyzet” bevonasa

* Tamogato eszkdzok



Kihivasok invitel

* Invitel ,Framework” kialakitasa

* Rugalmas el6iré rendszer kialakitasa
* Napi menu?
* Svédasztal??

* Ha egyik sem, akkor ott az étlap!

* Bevezettik az SDT ,Service Delivery Table” fogalmat
* Demonstracios képesséegek

* Uj megoldasok gyors bevezetése az érintett szervezeti egységeknél
(HR képzesek)



1SO 20000 tanusitas invitel

* Tanusitas — 2015. janius. 08.

* Valami megszuletett, elindult és jar...




Eredmenyek

Portfolid szélesitése

Telekommunikacios

gyOkerek frissitése

Organikus fejlédeés

invitel
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KOSZONJUK FIGYELMUKET

invitel

Tévlatokat nyitun



