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1. szint  

Kezdeti 

2. szint  

Irányított 

3. szint  

Definiált 

4. szint  

Minőségileg 
irányított 

5. szint  

Optimalizált 

A folyamatok ad hoc jellegűek, eredménytelenek  

A folyamatok a projekthez vannak igazítva, gyakran 
eredménytelenek  

A folyamatok a szervezethez vannak 
igazítva és eredményesek 

A folyamatok mérésekkel 
alátámasztottak és 

szabályozottak 

 

Fókuszban a folyamatok fejlesztése 
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TOPdesk - előnyök 
  Sztenderd  
  megoldás - 
„Out of the box” 

Felhasználó- 
barát felület 

Moduláris  
felépítés 

Web alapú 
elérés 

Rövid 
implementálási 
idő 

A TOPdesk 
együtt növekszik 
cégével 

Könnyen 
kezeli 
bármely 
munkatárs 

+1 Kiváló 
Riportolási 
Lehetőségek 



TOPdesk – Service Management Simplified 

•Felhasználás 

Probléma 
kezelés 

Változás 
kezelés 

Incidens 
menedzsment 

 Konfiguráció 
 menedzsment 

•Im
plem

entáció 

•Fejlesztés 

•A
zo

no
sí

tá
s 

•SLA 

• munkaállomások 
• hardver és szoftver 
• tárgyi eszközök 
• készlet 

•Felhasználók 
•hibák 
•kérdések 
•kérések 

IT folyamatok – ITIL alapokon 
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Az IT osztály költségei 

Láthatatlan Látható 



TOPdesk – Service Management Simplified 

A TOPdesk Megtérülése 
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Köszönjük a figyelmet! 


	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	A TOPdesk Megtérülése
	Köszönjük a figyelmet!

