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IT koltségvetes
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IT kdltsegvetés valtozasa, 2012-2013
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Az informatikai kdltségvetést karakteresen
befolyasolja az infor matika vallalati szerepe
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A feJlesztési kdltségvetes aranya csokkent
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Informatika helye és szerepe




Az informatika stratégiai jelentésége cstkken
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A pénziigyl vezet6 alatt mikodd informatika erdés
kdltség kontrollt kell viseljen
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Az informatika szerepe és megitélése szerteagazo
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A pénziigyl vezet6 alatt mikodd informatika szerepe
nem innovativ, hanem koltség fokuszu
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Az informatika innovaciot kezdemeényezd szer epkdr ében
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Az informatika és UZleti terUletek kdzdtti kapcsolat a
valsag soran csak idélegesen tudott javulni
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Kényszer és lehetoség
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Hotérbe kerulnek az izemeltetés mas alapokra
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Felhd szolgatatast alkalmazni tervezb vallalatok
aranya egy éven belll kozel felére esett vissza
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Az informatikai szolgaltatasok tertletén a kilsd
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IT Szolgaltatas menedzsment




Az informatikai tertletén folytatott folyamatfejlesztés
aranya csokkend trendet mutat epv, BPR Lean
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Az informatikai szolgaltatdsmenedzsment
(ITSM)projektek népszerlisége cstkken (l. mL, MoF)
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Az [TSM megkdzelitést alkalmazok aranya cstkkent
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Legkevéshé népszer ITIL folyamatok
esetéeben is érezhet6 az elorelépés
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Az IT strategia kialakitasa nem az ITIL
folyamatok mentén torténik
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