Ertékfokusz egy kisvallalkozasnal

Mit és hogyan tegyunk, hogy az értek maximalis legyen?
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Bemutatkozas

= Almasi Gyorgy, szoftverfejlesztd és tigyvezetd ig.

= A Technoform Kift.
> 22 eves nyiregyhazi ceg, csaladi vallalkozas

>5 dolgozo
>az utobbi 10 évben folyamatosan névekedik
> jelenleg 100 millio folotti arbevétel

= Uzleti profil
> Makita, Hitachi, Metabo, AEG geépek értékesitése,
> gépkolcsonzés és
> elektromos, akkumulatoros, benzines gépek szervizelése
(garancialis markaszervize a Makita és Hitachi markaknak)
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Ceél: bemutatni az ertékfokuszt egy
Kisszervezetnél

= Mit jelent az IT szolgaltatas érteke?
= Mi befolyasolja az ertéket?

= Hogyan hatarozzuk meg a tamogatando uzleti
folyamatokat?

= Hogyan hatarozzuk meg a szakosodas és
egyuttmikddés optimumat?
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Az értékteremtés 3 oldala
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A kezdet

= Informatikuskent visszakerulve a csaladi
vallalkozasba:
> Webaruhaz elkészitése
> Részvetel a napi mikddésben
> Szembesllés az idét rabld, adminisztrativ feladatokkal
> A ndvekedessel e munkak mennyisége is megnétt

= Hogy lehetne ezen javitani?

= Mi okozza a gondokat?




A kiindulo allapot

= Szigetrendszerek problémai

= TObbszoros adatfelvitel
= Nagy hibazasi lehetdség a kézi adatfelvitel miatt

= Cégen bellli, részlegek kdzotti kommunikacio
(igények, rendelések)

= Hosszadalmas hibakeresés

= Nem aktudlis pénztar a banki feldolgozas
késlekedése miatt.
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Uzleti folyamatok

= Szamlazas — regi szamlazo program,sok probléma
= Fizetések, utalasok

= Szervizzel kapcsolatos folyamatok

= Vevdi rendelesekbdl szallitoi rendelések

» Rendelések feladasa, feldolgozasa

= Ertékesités — webaruhaz folyamatai

= Ezeket a folyamatokat kellett atszervezni és IT
szolgaltatasokkal tamogatni
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Megoldas kereseése

= A meglévéb rendszert olyanra akartuk lecserélni,
melynek bévitesét, fejlesztesét 6nalloan meg tudom
valositani, és a konyvelést is magaban foglalja.

= Ezen feltételeknek nagyon kevés rendszer felelt
meg, amelyek kozul az SAP Small Bussiness One-t
valasztottuk, amihez a fejlesztdi kbrnyezetet is
megvasaroltuk.

= Ezzel lehetdvé valt szamunkra egy olyan
hattérrendszer felépitése, ami specialis
igényeinknek leginkabb megfelel.

= Az SAP mint kdzponti szoftver koré épitettem ki a
kulonb0zo alrendszereinket, amelyek
kommunikalnak az SAP rendszerrel.
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Szoftverek dsszekapcsolasa
a Technoform Kft.-nél

sHasznalt szoftverek

= SAP SBO
= www.technoform.hu webaruhaz
= MPL szallitmanyoz6 ceg csomagfelado program

= Szervizprogram
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Megoldas: a szoftverek 6sszekapcsolasa

Banki kapcsolat Webaruhaz

SAP SBO :
MPL kapcsolat Szerviz program

SAP rendszerre készitett modulok:
- Rendelés feldolgozas (Szerviz, webaruhaz)
- MPL utalés riport feldolgozas
- Arutasitasok (termékek arai idészakhoz kotve)
Termékek kiegészité adatai a webaruhaz felé (leirasok, kapcsolatok)
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Kapcsolatok az SAP SBO rendszerrel

1. Bank kapcsolat: napi bankkivonatok
bedolgozasa

2. MPL (Magyar Posta Logisztika) utalas riport:
utalt dsszeg részletezése és ennek feldolgozasa

3. Szervizprogram: ar adatok, rendelések, keszlet
csOkkentés kezelése

4. Vevoi rendelésekbdl szallitdoi rendelések
készitese, bevételezes a rendelések alapjan

5. Rendelesek feladasa, feldolgozasa

6. Webaruhaz: Cikkadatok, arutasitasok webre
masolasa, webrdl a rendelések feldolgozasa
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Banki kapcsolat

* Els6 kbOrben a bankanyagok (napi
szamlakivonatok) elektronikus feldolgozasa
keszllt el.
> A f6 ok, hogy aktualis pénztari ertéket lassunk minden nap.

> A masodrend( ok a hd véegén a tobb oras keresgelées, ami a
banki kivonatok kézi felvitelekor az ellitott szam(ok) hibas
bevitelt adtak és nem stimmelt a bank altal mutatott
egyenleg az SAP-ban Iév6 egyenleggel.

= A bevezetés utan a munkadraban torténé
megtakaritas (napi 1 ora, hé végén 4-8 ora)
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MPL (Magyar Posta Logisztika) utalas riport

= A bankanyag bedolgozasanak kiegeszitésekéent az
MPL szallitmanyoz6 cég utalas riportjat dolgozza
fel a rendszer.

> Az MPL egy 6sszegben utalja el naponta az utanvéttel
beszedett termékek ellenértekét.

> Amig naponta csak nehany utanvétes szamla késziilt, addig
mUkodott az utalt 6sszeg manualis felbontasa és parositasa
a vevoi szamlakkal.

> Nagyobb mennyiségnel azonban mar orak mentek el azzal,
hogy mely szamlak 6sszege alkotja az MPL altal elutalt
0sszeget

= A bevezetés utan az iddmegtakaritas napi 0,5-1
ora.
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Szervizprogram

= A szervizprogram olyan program, amely az elektromos
kéziszerszamok javitasat kdveti nyomon a kdvetkez6 lepések
szerint:
> a gép atvétele,
> arajanlat keszites,
> cserelendé alkatrészek felvétele a javitashoz,

> geép javitdsanak befejezésekor SMS-t vagy e-mailt kild a gep
tulajdonosanak,

> garancialis elszamolas a gyartok fele.

= Ezt Ossze kellett illesztenem a SAP rendszerrel.

> Ezt a programot a MAKITA, HITACHI Magyarorszagon mikddoé importér
cégek is megvasaroltak, szamukra is megoldottam a rendszereikbe

illesztését.

= Bevezetés utan az idomegtakaritas a szervizesnek 0,5 ora
ami egy plusz gép megjavitasat tette lehetbve.
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Vevol rendelésekbol szallitdi rendelések

= A webes, bolti és szervizes vevdi rendelésekbdl
megoldottam a szallitoi rendelések készitéset.

> Erre ismét azert volt sziilkség, mert egy rendelés tobb helyrdl is
érkezhet, és a bevételezés soran rengeteg idé ment el azzal, hogy
kerestiik az adott terméket - foleg alkatrészt — , hogy vajon miért is
rendeltiik meg? Az SAP is rendelkezik hasonlé modullal, de az
nem &8rzi meg a rendel6 személyét az anyag beéerkezesig,
bevetelezéséig. Neklink sziikségunk volt a szervizbe jott alkatrész
esetén a javitasi munkalap szamara, amire az adott alkatreszt
megrendeltik. Egy pici alkatrésznel (pl. O gyirl ) csak hosszu
utanajarassal lehetett megmondani, mely gépbe valo, illetve hogy

melyik javitasi munkalaphoz rendelttk.

= Bevezetés utani idémegtakaritas napi 0,5 ora.
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Rendelések feladasa, feldolgozasa

= Arendelés feladasa az altalam fejlesztett Hitachi weboldalon
keresztll is mikodik a HITACHI kereskedbk szamara,

> ami olvashato (pdf) formatum mellett XML formaban is el6allitja a
rendelést.

> ezt a szallitdé be tudja olvasni a sajat rendszeréebe, ami nagymertéekben
felgyorsitja a munkdjat, elkertlve a cikkszamok veletlen elirasat. Ugyanezt
a formatumot allitja el6 a mi SAP rendszeriink is, és e-mailben kildi a
szallito felé. A Hitachi naponta atlagosan 20-30 rendelést dolgoz fel, olykor
ennek a tobbszoroseét is.

= A Hitachinal a rendelési és rendelés feldolgozasi modul
bevezetése egy dolgozo munkajat valtotta ki.
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Ertékesités — webaruhaz folyamatai

= Az SAP minden éjszaka automatikusan kommunikal a
webaruhaz felé:

> cikkadatok, ar adatok, készlet-informaciok valtozaskovetése torténik, de
lehetéseg van napkozbeni adatatvitelre is.

> Mig mas cégnéel kilon ember foglalkozik a weboldal adatainak
aktualizalasan addig ezt a cegtink a dolgozok részmunkaidében végzik, az
SAP rendszerbe. Nincs szukseg dupla adatfelvitelre.

= Ez kb. napi 3-4 ora munkaorat valt ki a jelenlegi 5
webaruhazunk mellett.
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Ertékesités — webaruhaz folyamatai

= Marketing — csomag kinalatok

= A HITACHI Magyarorszag weboldalat is eén készitettem,
melyben az uzleti-intelligencia beépitése abban nyilvanul
meg, hogy egy adott géephez megmutatja, mely tartozékok
hasznalhatdak vele.

= Egy ,hagy” webaruhaz helyett inkabb tébb kisebb
lzemeltetéset lattuk kifizetdd6bbnek, mert a Google
optimalizacio sikeresebb, ha a webaruhaz egy adott tertiletre
koncentral. Ezért kilon készitettliink kilon webaruhazat:

> elektromos kéziszerszamok és tartozékainak,
> gyartok szerint japan és német gépeknek,

> tematikusan elkilénilé weblapot szenteltiink méréstechnika tertiletén a Iézeres vizmértékeknek,
szintez6knek, és kilon a gyémanttarcsaknak
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Technologia

= A lenyeg az, hogy ugyanarra a fejlesztéi keretrendszerre
epulnek, azaz a program, amin futnak,minden webaruhaznal
ugyanaz, csak a kulalak es az adatbazis adatokban térnek el
egymastol.

= A weboldalakat Java Server Faces 2.1 technoldgia
felnasznalasaval készitettem el, ami jelenleg az egyik
legmodernebb, de nem szokvanyos webes technologia.
El6nye a teljes objektum orientaltsag és a 3 rétegi
alkalmazas fejlesztes lehetbésege a weboldalak készitesekor.

= Ez a harom réteq:
> Adatbazis réteg
> Uzleti logika réteg (Java Bean-ek, Java osztalyok)
> Megjelenités réteg
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Osszekapcsolas eredményei

= Egyszeres adatbevitel

= Teéves adatfelvitelbdl szarmazd hibak szamanak csokkenése
(havi 8-10 munkadra megtakaritas)

= A munkamenet felgyorsulasa, adminisztracié csokkenése
(megtakaritas: napi 0,5 ora / dolgozd)

= A bevezetéest kdvetéen a munkafolyamatok atlathatobba
valtak, a munkavégzés soran cstkkent a stressz, a folosleges
adminisztracié megszinését kovetéen megmarado szellemi
energiakat Uj terlletekre lehetett dsszpontositani.
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Koszonjuk a figyelmet
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