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Az els® modern értelemben vett Lean
vallalat..
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Egy igazi Lean vallalat..

Emberek
tisztelete

Egysegesitett
munka

Folyamatos

S tokeletesités
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Arképzés
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1. Ar = Koltség + Nyereség
2. Nyereség = Ar — Koltség
3. Ar - Koltség = Nyereség
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Elfelejtett 3M

i Tilterhelés Veszteség \
(Muri) (Muda)

Vﬂtozék>\

(Mura)
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Veszteségek
(egyszerien megjegyezhetd formaban®©)
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A lényeg 5 pontban

« Meg kell tudni mit is szeretne a vevo (mit, mikorra, hogyan,
mennyit, milyen minéségben, milyen csomagolasban,...). Mi
jelent értéket a vevb szamara

= Azonositsuk az 6sszes, a termek vagy szolgaltatas
elballitasa szempontjabol sziikséges tevékenység lancolatat,
az ertekaramot, és azonositsuk a veszteségeket.

* Tegylk folytonossa, megszakitasok, eltéritések, megallasok
nelkllivé az értékaramot

= Csak azt allitsuk eld, amit a vevé igenyel, huzo rendszer
kialakitasa

* Folyamatosan torekedjlink a tokéletessegre, a vesztesegek
folyamatos felderitésén és eltavolitasan keresztll
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e Az biztos hogy..

-

kGzvetlen kapcsolat van a
szolgaltatas nyujtasakor

- elkdvetett hibak szama,

- a novekvo mukaodesi koltségek,
- és az ugyfel elégedettsegenek
merteke kozott...
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Mi az ami érték, a belso tgyfeleink
szamara pl..

e gyors problémamegoldas
e pontos kiszolgalas
e korrekt tajékoztatas
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EloszOr Is rendet tettunk




Hogyan?

* kollegak bevonasaval
e ,Spagetti” abra segitsegével
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Bejarat
Menedzsment Telefonos csapat {ardveres csapat Szoftveres csapat

1. Ladosinszki Istvan 7. Ternai Gabor Kiirti Balaz 14. Habarics Péter 18. Cseuz Zsolt

2. Balazs Imre Haa t 15. Csathé Béla 21. Gresko Zoltan

3. Bozé Norbert Gyakornokok 17.Forgé Tamés 22, Szalai Tamés

4. Petré Gabor 8. Kasnya Zsofia Gyakornok

Gyakornokok 9. Hajas Krisztian 12. Abu Yousef Riad G!akomok

5. Kozma Janos (Ricsl) 11, Varga Milan 19, Dankovics Zsolt

6. Jordan Sandor 13. Tovaj Daniel 20. Gyimesi Zsolt
16. Lonich Maté 23. Nevelds Miklos
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Standardok
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A mienk ilyen

Gépbontas Ver. 2.3

Felhaszndld Service Desk IT Front Line

Kiegészith tevékenysdgek

Gepbaontas,
menids, trlés,
port konfigurdls,
AD, SCCM, EPO,
il WsUS
korfiguracic

<Gépbontﬁs <Fe1e|ﬁsﬁk kijelélése

k.
CMDB adminisztracd,
aszkaz visszavétal
dokumentglasa

4

Work order
adminisztracio

O

<Adminimrs‘m¢

Lwaras

Falhaszndld:

+  Gapbontas jellemzGen akkor wriénik, ha egy felhasznalonak tobb szamitbgépe
van, &s az egyiket leadja, vagy kilép a felhasznalo

Service Desk feladatai:

»  Esel falvétel 8 Frontline-nak

IT Frontline feladatai:

Lebontani a gépet

Lementeni a gépet {amennyiben azt igénylik)

A portot lekonfiguralni, &s lehizni a rendezdben
Tordini a gépet az AD-bal, SCCM-bal, EPO-bal,
illetve a W3LIS-bal

IT Front Line feladatai:

Elendrizni a gép hardver paramétereit a CMDE tartalméval
Felszabaditani a hozza rendelet licenceket

Eszkiz visszavételi dokumentacic aldiratdsa (elekironikus eszkizatveteli)
A leboniott eszkozt raktarba helyeztetni a raktaros kollegaval

Beirja a Work order-be, hogy milyen munkat végzett.

E-Checklist .beadasa”

IT Front line feladatai:
= A folyamat végen lezarja a Work ordert

ot bl Al Ll AL LA Rl Al el ALl Lt et e e L L Ll L

S eSS S eSS SRS SRR SRS S S SESE eSS eSS

..:F..Systems.-....-.-.................-.......

Ladosinszki Istvan / Lean 09/07/2012

26



Fo folyamataink értekaram elemzése
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Ennek eredmeénye a géptelepitesnél..




Eszkdz, illetve licensz kiadasnal..
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Reply Reply Fonward || Delete Moveto, Create Other Block Mot Junk Categorize Fall
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Respond Actions Junk E-mail fa Option:

e Petrd Gabor

= Kozma Janos; Ellmldnm

= - :

ubject: Eszkdzatveteli (id: DW16103219201125tT292)

Elfogadom | Hem fogadom el

E kozmajanos_hw 20111019 15-23-32 pdf (102 KE)

Elektronikus eszkozatveteli trlap

Kedves Kollegina/Kollégal

..EF..SyStemSn......................-..........

Ladosinszki Istvan / Lean 09/07/2012 29



Otletmanagement, és motivacios
rendszer bevezetése

(Errél, egy kovetkezé eléadasban részletesen)

MEGVALOSITAS

ALATT




Tudasmanagemet koncepcio

kidolgozasa, elso lepesek..

(Errdl, egy kdvetkezo eléadasban részletesen)

Kezdo () belepo

Mutasd meg hogyan!

Yo

Kompetens

Segits, hogy
jobban csinaljam

Halada

Segits hogy megtaldljam
amire szilkségem van

SLdker o

Onmagamat vezérlem a

| 4

tanulasban

/




Mi az amit teszink

*Osszes Ujbelépének szemlélet formalas
Havonta egy terllet kivalasztasa, elemzese
Havonta motivald erdekes videdk
sFolyamatos fejlesztes




Az eredmenyek

o Geptelepites idotartama
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e Egyszerubb folyamatok
 Gyorsabb kiszolgalas
e Motivaltabb kollegak®©

o KOItségcsokkenes

.- :F - .Systems ..................................



» Legyen
Egyszerubb
A

> Napi munka




KOszonom a figyelmet!!
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