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A kutatas hattere

4. eve folyo kutatas

 Papir alapu  Kivalasztott » 53-65 szervezet
kérdasiv szervezetek e |nformatika

e Online kérdsiv gyakorlata tudatos

¢ 2012 Q2 szervezetek

Koszonjuk minden valaszado segitséget! Kilon koszonjik azon szervezetek segitségeét,
melyek mélyebb betekintést engedtek mdikodeésikbe!
Koszonjuk az ITSMf Magyarorszag és aVISZ tamogatasat a kérdaiv terjesztésében!

itSMFMAGYARORSZAG




L efedett témakorok

Informatika
szerepe €s
megitelése

Informatikai Kényszer-
koOltsegvetes intézkedesek

Fejlesztési Informatikai I'TSM
tertletek stratégia folyamatok




Az informatika szerepe és megitelese
szerteagazo

IT feladata az IT IT feladata az Uizlet  IT az Gzleti innovéacié IT az Uzleti innovacidé  IT feladata az Uzleti IT fontos a versenyben
szolgéltatasok hatékonysag novelése megvalositoja fé kezdeményezéje koltségek csokkentése valo
biztositésa a megkulénboztetésben
legalacsonyabb

kdltségen



Az innovacio szallitd és innovacio
kezdemeényezo szerepkor kozelit egymashoz
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Uzleti innovaciok végrehajtoja Uzleti innovaciok
kezdeményezdje

m2009 m2010 =2011 w2012



Az Uzleti es informatikai terlletek véleménye
eltér az informatika szerepet illetéen
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IT feladata az Uzlet IT feladata az IT IT az Gzleti innovécié IT az Uzleti innovacidé  IT feladata az Uzleti IT fontos a versenyben
hatékonysag novelése szolgéltatasok megvalositoja fé kezdeményezéje koltségek csdkkentése valo
biztositésa a megkulénboztetésben
legalacsonyabb

koltségen m Informatika m Uzlet



Az Uzletet kiszolgalo megoldasok biztositasaban
kOzel egyetert a két terllet

3,87

3,29

IT feladata az Uzlet IT feladata az IT IT az Gzleti innovécié IT az Uzleti innovacidé  IT feladata az Uzleti IT fontos a versenyben

hatékonysag novelése szolgéltatasok megvalositoja fé kezdeményezéje koltsegek csokkentése valo
biztositasa a megkuldnboztetésben
legalacsonyabb

koltségen m Informatika = Uzlet



Az Uzleti teriletek magasabbra ertékeli az informatika
egyedi versenyelonyt biztosito szerepét

v

3,77
3,32 3,32
I 292

IT feladata az Uzlet IT feladata az IT IT az Gzleti innovécié IT az Uzleti innovacidé  IT feladata az Uzleti IT fontos a versenyben
hatékonysag novelése szolgéltatasok megvalositoja fé kezdeményezéje koltségek csokkentése valo
biztositésa a megkulénboztetésben
legalacsonyabb

kéltségen m Informatika m Uzlet



Az informatikai tertlet az tzleti tertletekhez kepest
eroteljesebben érzekeli a kdltsegcsokkentesi nyomast
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3,85

IT feladata az Uzlet IT feladata az IT IT az Gzleti innovécié IT az Uzleti innovacié  IT feladata az Uzleti IT fontos a versenyben

hatékonysag novelése szolgéltatasok megvalositoja fé kezdeményezéje koltségek csokkentése valo
biztositasa a megkuldnboztetésben
legalacsonyabb

kéltségen m Informatika m Uzlet



Es néha az Uzlet talan jobbnak latja a
helyzetet, mint amilyen

\
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+12% v
3,97

3,96

Uzlet érti az informatika IT és Uzlet kozott hatékony  IT és (zleti stratégia szorosan
szerepét partneri kapcsolat integralt

m Informatika mUzlet



Az informatika jobb teljesitményt gondol,
mint az uzleti teruletek
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IT az alapszolgaltatasokat megfelelé minéségben nydujtja

m Informatika mUzlet
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Az informatika és Uzleti tertletek k6zotti
kapcsolat a valsag ellenére — vagy talan annak
kOszOnhetoéen — javult.

2009

2010

2011

2012

e J7let érti az informatika
szerepét

e=|T s (izlet kOzOtt
hatékony partneri
kapcsolat

«==|T az alapszolgaltatasokat
megfelelé minésegben
nydjtja



I'T kOltségvetes valtozasa
2011-2012
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30%
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Csokkent Csokkent Csokkent Nem Nott Nott Nott
(> 20%) (10-19%) (1-9%) valtozott (1-9%) (10-19%) (> 20%)
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Az informatikai koltsegvetest befolyasolo
faktorok stabilizalodtak

IT kbltsegvetés csbkkent IT kbltsegvetés nott
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Uzleti és IT Uzleti és IT
informatikai megkulonbodztetd informatikai megkulonbodztetd
stratégia integralasa szerepe stratégia integralasa szerepe
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zolgéltatasstratégia (SS 4% y
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Igénymenedzsment 22%
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Szallité menedzsment

Szolgaltatas bevezetés

Szolgaltatas tervezés %

Szolgaltatas bevezetés (ST)
Véltozasmenedzsment

Eszkoz és konfiguraciomenedzsment
Tudasmenedzsment

Kiadas és lizembedllitds menedzsment
Szolgéltatas ellenérzés és tesztelés
Bevezetés tervezés és tamogatés
Szolgéltatas bevezetés értékelése

Allandé 48%
szolgéltatasfejlesztes
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TOP folyamatok

Incidensmenedzsment 12°I/0
4
49

Problémamenedzsment

Valtozasmenedzsment 40%
Kérésteljesités 34%

Szolgéaltataskatalogus menedzsment

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W MegvalGsult 1 Folyamatban 1 Tervezett [ Nem varhato

Ugyfélszolgalat funkcio




Stratégiaalkotas W

Pénziigyi menedzment 27%

Kapacitas menedzsment [:u 26%

Szolgéltatas tovabbfejleszteés Jo  18%

Szallitd menedzsment o 15%

Bevezetes tervezés és tamogatas 8%

Szolgaltatas bevezetés értékelése m 3%

100%

18% 28% 33%

31% 31%
48% 18%
55% 17%

31% 45%

63% 15%

56% 30%

N e S S S S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W MegvalOsult 1 Folyamatban 1 Tervezett [ Nem varhat6

Bottom folyamatok



Folyamatban |évé fejlesztések
(mi torténik 2012-ben?)

Valtozasmenedzsment 40%

Szolgaltatas-folytonossag

0
menedzsment %

Tudasmenedzsment

Eszkdz és
konfiguraciomenedzsment

Kérésteljesités

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Tervezett folyamatok

Bevezetés tervezés és tamogatas (ST)

Szolgaltatas bevezetés értékelése (ST)

Szolgaltatas tovabbfejlesztés

Kapacitas menedzsment

48%

Szolgaltatas portfolio menedzsment

Kiadas és tzembeallitds menedzsment (ST) 38%

Szolgéltatas ellendrzés és tesztelés (ST) m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Nem kivant folyamatok

Szallitd menedzsment Wi 15%

Stratégiaalkotas Ot 18%

Pénzligyi menedzment ot 27%

Szolgaltatas bevezeteés értékelése Ui 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Megvalosult 1 Folyamatban Tervezett m Nem varhat6



Formalizalt informatikai stratégia
aranya es atlagos idétavja stabil
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Mi jellemzi az informatikai stratégia
és a vallalati stratégia kapcsolatat?

Uzleti I Informatikai
(2010: 48% - 2011: 50%) . .
stratégia stratégia
Uzleti Informatikai
(2010: 20% - 2011: 14%) . . .
stratégia stratégia
(2010: 24% - 2011: 16%) Informatika I Javaslatok UZI?U.
stratégia
(2010: 8% - 2011: 10%) UZI?tI Inform,at!kal
stratégia stratégia

46%

35%

12%

7%



Az Gzemeltetési hattéer
biztonsaga nelkil az
Informatika zleti
vallalasai bizonytalan
alapra eptilnek

Az intézmenyesitett Uzlet-
IT kapcsolat biztositja az
eréforrasok hatékony
felhasznalasat

A javulo Uzlet-IT kapcsolatnak stabil
folyamati hatteret kell biztositani,
hogy a kapcsolat ne csak ad-hoc,

hanem fenntarthato legyen




Elotérbe kerllnek az tzemeltetés mas
alapokra helyezé megkozelitések

Uzemeltetésoptimalizalas
Mobil informatika* o

Cloud computing*
Projektmenedzsment fejlesztés
Uzemeltetési modellek atalakitasa
Folyamatfejlesztés

ITSM fejlesztése

IT kockazatmenedzsment

Open source

Személyazonositas menedzsment*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*2012-ben {j a listan 2012 =2011 =2010 = 2009 Te”’liztitztkggzzéibabr;i‘;g



A valsagintézkedések aranya
ISmét né

Létszamstop

Projektinditas Uzleti
megvalositdshoz kotése

Szallitdi szerzédés Ujratargyalas
Szolgaltatasok racionalizélasa
Beszerzés elhalasztas
Fejlesztések korlatozésa
Tanacsadas korlatozasa

Nem szokésos elbocsajtasok

Fizetések csokkentése

12%

0%

10% 20% 30%
@2012 m2011 =2010 = 2009

40%

50%

60%

70%



A tovabbi tervezett intézkedesek
aranya kiemelkedéen magas

- 7 = yd 77%
Fizetések csokkentése

7 Y& 7 69%
Nem szokéasos elbocsajtas

V4 7 V4 7 57%
Tanacsadas korlatozasa

- yd 7 V4 50%
Fejlesztések korlatozasa

. 38%
Letszamstop

, , 36%
Beszerzések elhalasztasa

Projektinditasok Uzleti
megvalosithatosaghoz kotése

Szallitdi szerzédések ujratargyalasa
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w2012 =2011 =2010 = 2009



