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I'T kOltségvetes valtozasa
2008-2009
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I'T kOltségvetes valtozasa
2009-2010
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I'T kOltségvetes valtozasa
2010-2011
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I'T kOltségvetes valtozasa
2010-2011 (nemzetkozi)
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Forréas: Study IT-Trends 2011 — Organizations
aks for innovation again, Cap Gemini



Az informatikai koltsegvetéesiuket novelni
tudo vallalatok aranya évente azonos
meértékii
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Az informatika innovativ megiteéelése
Inkabb koltsegcsokkentest eredményezett

IT koltsegvetés csokkent IT kbltsegvetés nott
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A valsag elérehaladtaval elétérbe kerult a
megeértés és egyuttmiikodeés szerepe

IT kdltségvetés csokkent IT kdltségvetés nott
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Uzlet érti az Partneri kapcsolat Uzlet érti az Partneri kapcsolat
informatikat uzlet és informatikat uzlet és
informatika kdzott informatika kdzott



A kivaras évében a versenyképesség es
Integracio kerult elétérbe

IT kdltségvetés csokkent IT kdltségvetés nott

2011 '@
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Uzleti és informatikai IT megkiilonboztets Uzleti és informatikai IT megkiilonboztets
stratégia integréalasa szerepe stratégia integralasa szerepe
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Az alapkeépesség faktor valtozasai (-5 skan)
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Az informatikai alapszolgéltatasokat Az informatika és az Uzleti teruletek Az Uzleti tertletek képviseldi ertik az

megfelelé minéségben nyujtja kozott hatékony partneri kapcsolat alakult informatika szerepét
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Az alapkepesseég faktor eltérései az tzleti
és informatikal valaszadok K6zott (1-5 skaan)
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Az informatikai Az informatika és az Uzleti Az Uzleti teriiletek kepviseldi
alapszolgaltatasokat megfelelé  teriletek kdzott hatékony értik az informatika szerepet
minéségben nydjtja partneri kapcsolat alakult ki
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A valsagintézkedések aranya
csokkent
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Varhato tovabbi intézkedések
(az év végi valtozasok elott)
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Az informatikal projektmenedzsment terulete a
legtObbszor tervezett hosszu tavu fejlesztés

Projektmenedzsment fejlesztés
Uzemeltetésoptimalizalas

ITSM fejlesztése
Folyamatfejleszteés

Szolgaltatasok racionalizalasa
Uzemeltetési modellek atalakitasa
Open source

IT kockdzatmenedzsment
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82011 =2010 w2009 Tervezett hosszabb tavl intézkedések aranya



Szolgaltatasmenedzsment

folyamatok



Folyamatcsoport attekintés

ITIL Szolgaltatas zemeltetés (SO)

ITIL Szolgaltatas tervezeés (SD)

ITIL Szolgaltatas bevezetes (ST)

ITIL Szolgaltatasstratégia (SS)

ITIL Alland6 szolgéltatasfejlesztés (CSI)
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TOP 6 folyamat

(megvaldsult es folyamatban 1évé folyamatfejlesztes szerint rendezve)
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Incidensmenedzsment (SO)

Kérésteljesités (SO) 9 329% m

Eszkdz és konfiguraciomenedzsment (ST) 9 27% ' 0 el

Ugyfélszolgalat funkcio (SO) 6% <L/ 18%

Hozzaférés menedzsment (SO) } ﬂoﬁ | 3704
Valtozasmenedzsment (ST) } 47% 30% ' F m
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Bevezetés tervezés és tamogatas (ST)

Szallité menedzsment (SD)

Igénymenedzment (SS)

Pénziugyi menedzsment (SS)

Szolgaltatés jelentés (CSI)

Tudasmenedzsment (ST)

Szolgéltatas tovabbfejlesztés (CSI)

Szolgéaltatas bevezetés értékelése (ST)
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Bottom 8 folyamat

(megvaldsult es folyamatban lévé folyamatfejlesztes szerint rendezve)
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TOP 6 tervezett folyamat

Szolgaltatés jelentés (CSI)

Szolgaltatas portfoli6 menedzsment (SS)

Szolgéltatas bevezetés értékelése (ST)

Szolgaltatas mérés (CSI)

Szolgaltatas kataldgus menedzsment (SD)

Rendelkezésre allas menedzsment (SD)
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Kérésteljesités (SO)

Szallitbmenedzsment (SD)

Incidensmenedzsment (SO)

Hozzaférés menedzsment (SO)

Ugyfélszolgalat funkcié (SO)
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Bottom 5 tervezett folyamat



ITILBzolgaltatasstratégiadSS)a
Stratégiaalkotas®
Pénzuigyimnenedzment@
Igénymenedzsment@

Szolgaltatasmportfoli6Enenedzsmenta

ITILBzolgéltatasEervezés{SD)a
Szolgaltatastkataldgusimenedzsment®
Szolgéltatasi®zintimenedzsment®
Kapacitasamenedzsment®
Rendelkezésrem@llas@menedzsment®
Szolgaltatas-folytonossagamenedzsment®
Informéciébiztonsagimenedzsment®

SzallitéEmenedzsment®

ITILBzolgaltatastbevezetésHST)a
Tudasmenedzsment@
Véltozdsmenedzsment®
Eszkoz@sikonfiguraciomenedzsmenta
Bevezetésitervezés@siamogatas
Kiadas@silizembeéllitdsinenedzsmenta
Szolgéltatas@llensrzésa@siesztelésk

A

vezetés@rtékelé

Szolgalt

ITILSzolgaltatasilizemeltetés{SO)a
Ugyfélszolgalatdunkcion
Incidensmenedzsment®
Problémamenedzsment
Eseménymenedzsment&
Kérésteljesitést
Hozzaférésimenedzsment?

Uzemelésanenedzsmental

ITILAlland6BzolgaltatasfejlesztésqCSI)a
Szolgaltatasanérésa
Szolgéltatasgelentésk

Szolgaltatasdovabbfejlesztésk
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