Az informatika helyzete
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Kutatasi modszertan

e Kérddives felmérés
— Papir alapu kérdGiv
— Interneten elérhetd online kérdé6iv
— 2009 Q1-Q2/2010Q1-Q2
e Kitoltok
— 65 szervezet
— Informatika tudatos szervezetek

* Esettanulmanyok

— Kivalasztott szervezetek gyakorlatanak mélyebb
feltarasa



A valaszadok kéetharmada vezetoOi
pozicioban van

Nem informatikai

—
alkalmazott

Informatikai
fels6vezeto

15%
_— Uzleti fels6vezets

_11%

Informatikai
kozépvezetd
31%



A mintaban kiegyensulyozott a hazai és
nemzetkdzi tulajdonu szervezetek aranya

Allami,
onkormanyzati

14%

Kilfoldi magancég,
maganszemély Belfoldi magancég,
54% maganszemély
32%



Valaszaddk megoszlasa vallalati méret
szerint

Kis és
kdzépvallalat
(KKV)

43%




Valaszadok megoszlasa az informatikai
szervezet tipusa szerint

Az informatikai
szolgdltatasokat

Kiszervezett jellemz8en kiilsé
szolgaltatd vallalat szallitotol veszi
5% igénybe

N 17%

Decentralizalt
szervezeti egység Kozponti

12% informatikai ’
funkci6 ;

66%



Azinformatika
szerepe



Az informatika szerepének megitélése
ellentmondasos

l N

3,68

2,85

2,81
’ I 2009
I 2010
Uzleti innovacidk Uzleti innovacidk

végrehajtdja (1-5 skala) kezdeményezéje (1-5 skala)



. Peénzigyi
valtozasok



Az IT koltségvetés mértéke
az arbevétel aranyaban

9%

IT koltségvetés aranya vallalatméret szerint
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0%

KKV Nagyvallalat Nagyvallalat+
(1-249 f6) (250-1500 f6) (1500+ f8)



IT koltségvetés valtozasa 2008-2009
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IT koltségvetés valtozasa 2009-2010
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IT koltségvetés valtozasa 2008-2009-2010

2009 nemzetkozi 2009 magyar 2010 nemzetkozi 2010 magyar
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Az informatika innovativ megitélése inkabb
koltségcsokkentést eredmeényezett

IT koltségvetés csokkent IT koltségvetés nott

’ s 2009

(5)
(5)
Uzleti innovacid  Uzleti innovacid Uzleti innovacid  Uzleti innovacid

megvaldsitdja kezdeményezbje megvalositoja kezdeményezGje



A valsag el6rehaladtaval el6térbe kertlt a
megeérteés és egyuttmikodeés szerepe

IT koltségvetés csokkent IT koltségvetés n6tt

(5) (5)
(5) (5) 2 01 0
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Uzlet érti az Partneri kapcsolat Uzlet érti az Partneri kapcsolat
informatikat Uzlet és informatikat Uzlet és
informatika kozott informatika kozott




Alapképesség faktor valtozasai

[ 2009

Az informatikai Az Uzleti tertletek képvisel6i Az informatika és Uzleti
alapszolgaltatdsokat értik az informatika szerepét tertletek kozott hatékony,

megfelel6 min&ségben nyujtja partneri kapcsolat alakult ki



Az informatika és az Uzlet képviselbi
eltéréen latjak az informatika szerepét

@

3,81

I Ozlet

Innovaciods faktor Alapképesség faktor Koltségcsokkentési
faktor



Informatika és

valsag



Rovid tavu intézkedések 2009-2010

64%

Létszamstop elrendelése az informatikai terileten 60%
0

60%
63%

60% ?‘ﬂ
e el s . 59% <+
Szallitoi szerz6dések ujratargyaldsa 179 @

Beszerzések elhalasztasa

Projektinditasok Uzleti megvaldsithatésaghoz kotése

Fejlesztési projektek felfliggesztése, korlatozasa

Tanacsadodi teljesitések felfliggesztése

Nem szokdasos elbocsajtas

21%
Fizetések csokkentése 0 2 2010

17% I 2009



Tervezett intézkedések 2010

Projektinditasok lizleti megvaldsithatdsaghoz kotése
Beszerzések elhalasztasa

Tanacsadoi teljesitések felfliggesztése

Fejlesztési projektek felfliggesztése, korlatozasa

Szallitoi szerz6dések Ujratargyalasa

Nem szokasos elbocsatasok az informatikai tertleten
Fizetések csokkentése

Létszamstop elrendelése az informatikai terileten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




Hosszu tavu intézkedesek 2009, 2010

Uzemeltetésoptimalizalds

Folyamatfejlesztés

ITSM fejlesztése

Uzemeltetési modellek atalakitasa

Projektmenedzsment fejlesztés

Szolgdltatasok racionalizaldsa

Open source

IT kockdzatmenedzsment

11%

57%
58%

49%
47%

45%

42%

Ml 1%

32%

28% @ -
21%
24% @"

43%

72%
74%

[ 2010
I 2009



Szolgdltatdsmenedzsment



ITIL/ISO20000-t
alkalmazé
szervezetek aranya

0%

ITIL/1ISO20000-t alkalmazoé szervezetek
aranya vallalati méret szerint

100% === m-mmme e oaa o
° 84%
80%
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(1-249 f6) (250-1500 f6) (1500+ f8)



Bevezetett ITIL folyamatcsoportok atlagos
aranya (ITIL alkalmazok kozott)

Szolgaltatas lizemeltetés (SO)

Szolgaltatas tervezés (SD)

Allandé szolgaltatasfejlesztés (CSI)

Szolgaltatasstratégia (SS)

Szolgaltatas bevezetés (ST)
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Kiemelt ITIL folyamatok

Incidensmenedzsment 78% 10% 9% 3%

Ugyfélszolgdlat funkcido* 74% 10% 3% 14%
Kérésteljesités 56% 28% 8% 8%
Informacidbiztonsag menedzsment | 38% 41% 16% 5%
Problémamenedzsment | 53% 18% 23% 6%

Valtozasmenedzsment 17% 12%

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eszkoz és konfiguraciomenedzsment

B megvaldésult M folyamatban W tervezett ™M nem varhaté



Kiemelt tervezett ITIL folyamatok

Tudasmenedzsment

Szolgaltatas tovabbfejlesztés

Szolgaltatas bevezetés értékelése

Rendelkezésre allas menedzsment

Kiadas és tizembeallitas menedzsment

Kapacitas menedzsment

36%

33%

33%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Az IT intenziv szervezetek kdorében
alacsonyabb az IT szolgaltatasok kezelésére
hasznalt modszertanok aranya

86%

58%

Nem IT intenziv IT intenziv



Koszonjiik a

figyelmet!
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