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*»* Bemutatkozas, AAM/AAMTECH bemutatas
*» Eldadas célja, témai

*» ITSM folyamatok bevezetési iranyelvei
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AAMGROUP together

advance
AAMCONSULTING | AAMT

| AAMCONSULTING | ] AAMTECHNOLOGIES |

TANACSADOI SZOLGALTATASAINK TECHNOLOGIAI SZOLGALTATASAINK
* Proekimenedzsment és finanszirozas s Egyedi alkalmazasfeljpsries
» Folyamatiejleszids » Termékiejleszids

» [T-stratégia &s irdmyitas
* alalati architektira menedzsment
« Uzt alkalmazdsok

TECHNOLOGICAL SERVICES
+ Application developement
* Product developement

COMSULTATIVE SERVICES
* Project management and financing
* Process improvement

® |T strateqy and governance

* Enterprise architecture management
* Business Applications
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b Alkalmazasintegracios
fejlesztések

Dokumentum menedzsment
rendszer implementacio

Interface fejlesztés

Uzleti alkalmazas fejlesztés

WLAN szolgaltatas fejlesztés

AAMTECH - IT Fejlesztoi szolgaltatasok

Termékfejlesztés

Electronic Workflow System Architecture
Integrator (EWI) Management Utility

(SAMU)
{7

Adatvagyon publikalo
rendszer (DARA)

Arfolyamterité (RATE)

Pénzmosas ellen6rz6
rendszer (AML)

_& k! 70%
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EA“ - Széchenyi Kartya
Queue Monitor (QMON) (S-CKRD) /

www.aamtech.hu
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= SAMU - architektdra menedzsment termeék:

Architektdra nyilvantart6 és abrazolo eszk6z. Dinamikus adatmodell illesztés,
automatikus rajzolasi funkciokkal. Kilonb6z6 alkalmazas interface-ekkel.

= EWI - human workflow termék:

Csoportmunkat tamogaté human workflow alkalmazas. Implementalt folyamatok:
Beszerzési, Help-desk , Raktar és készletnyilvantartas, Verziokezelési és HW valtozasi
folyamat implementalasa

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu
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VAYATAYAN ITSM folyamatok bevezetési iranyelvei

Tisztazni kell az ITIL-ben foglaltak értelmezését !
Az adott vallalat S Létezd vallalati folyamatok

AAM Technologies Kft. | w»
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VAYATAYAN ITSM folyamatok bevezetési iranyelvei

ITIL3 valaszt ad a BCP és az ITSCM kapcsolatara!

JUTSCM focuses on those events that the business considers

significant enough to be considered a disaster. Less -> Incidens
menedzsment”

Vagyis az IT-nek nincs ,BCP”-je?

Vagyis van incidensiink és katasztrofank, de nincs UFT-nk
(Uzemmenet Folytonossagi Terv - mivel az IT szolgaltatas

folytonossag fogalma mar foglalt)

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu




VATATAYA ITSM folyamatok bevezetési iranyelvei

Incidens:
Egy IT-szolgaltatas be nem tervezett megszakadasa,

vagy az IT szolgaltatas min6segenek csokkenese.

Incidens menedzsment:
Az a folyamat, amely az 6sszes incidens életciklusanak

kezeléséért felelos.

Az incidensmenedzsment fO célja az IT-szolgaltatas
visszaallitasa a felhasznalok szamara a leheto
leggyorsabban.

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu



VAYATAYAN ITSM folyamatok bevezetési iranyelvei
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Pragmatikus megkozelités:

Bott
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VATATAYA ITSM folyamatok bevezetési irényelveil

Az eldadas elsO részének lezarasaként annak Uzenetei:

“» Az ITIL és a vallalat (ahol azt alkalmazni szeretnénk) és
folyamatainak fogalmi rendszere kdzo6tti 6sszefuggések
meghatarozasa alapveto fontossagu az ITIL-ben
megfogalmazottak sikeres alkalmazasahoz.

“* Kicsiben kezdjunk és legyen szemunk elott a stratégiai cél

Ez nem elméleti kérdés!!!

ElkerUlhetjuk a feszUltségeket és ellentmondasokat a
bevezetés és mikddés soran. Tisztazhatjuk a kapcsolatokat a
meglévo folyamatok és a kialakitando6 folyamatok kozott ...

AAM Technologies Kft. | www.aamte




TATATATA Atvezeto

12 e
SERVICE STRATEGY SERVICE DESIGN |
» Service Strategy « Service Catalog Management
« Service Portfolio « Service Level Management |
Management + Supplier Management |
» Financial Management « Capacity Management |
« Demand Management « Availability Management |
J « [T Service Continuity '
Management .
» Information Security |
Management _J
SERVICE TRANSITION
* Transition Planning and
Support
SERVICE OPERATION . Change Management
« Event Management » Service Asset & Configuration
+ Incident Management Management

» Request Fulfillment , * Release & Deployment
+ Problem Management Management

* Access Management CONTINUAL SERVICE « Service Validation
IMPROVEMENT + Evaluation
— + Seven Step Improvement | + Knowledge Management

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu
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TATATATA ITIL tamogato eszkozok
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| A piacon talalhat6 eszkdzOk érettségi szintje - éretlen
| Még nem az eszk6z és a hozza tartoz6 know-how a

-~ -~ [
meghatarozo, mint pl. SAP

v A gyors fajé pontokra viszonylag gyors és nem nagy

kockazatu gyogyirt lehet talalni egyszer( eszk6zok
alkalmazasaval. (Bottom-up)

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu




FATATATAN ITIL tamogato eszkozok
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Szolgaltatasszint menedzsment
(Service level management)

r
.

N\
J

Szolgaltatasjelentés
(Service reporting) )

Kiadas menedzsment és lizembeallitas
(Release and deployment management)

r
.

Valtozas menedzsment (Change management)

. J

AAM Technologies Kft.
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VATATATAY ITIL tamogato eszkézékl

Dontési szempontok - ha mar eszkdz vasarlas mellett dontottunk:

v' Egymassal és a |étez6 vallalati rendszerekkel egylttm(ikodo
megoldas(ok) a kulonbdzo ITIL folyamatok tamogatasara.

v MUkodoképes megoldas (valosan miikodo referenciak)

v Optimalis /minimalis tanulopénz

v Optimalis/maximalis hasznosithaté funkcionalitas

v Bevezetési és mikodtetési tapasztalatokra alapozott tamogatas

AAM Technologies Kft. | www.aamte



VaYATAYAN ITIL tamogato eszkozok
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A lényeg:

az IT muUkodési folyamatainak szervezettsége (ha vannak ill. a hivatalosan és
lathatoan, atlathatdéan definialtak, szabalyozottak);

a bevezetést tamogatasanak szolgaltatasi szintje (elsésorban szakmai szinvonal és
tapasztalat szempontjabol).

Es persze...

... j6, ha van egy megfeleld, mikodoképes eszkdziink

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu



VaYATAYAN AAMTECH termeékek és szolgaltatasok
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= SAMU - architektdra menedzsment termeék:

Architektdra nyilvantart6 és abrazolo eszk6z. Dinamikus adatmodell illesztés,
automatikus rajzolasi funkciokkal. Kilonb6z6 alkalmazas interface-ekkel.

= EWI - human workflow termék:

Csoportmunkat tamogaté human workflow alkalmazas. Implementalt folyamatok:
Beszerzési, Help-desk , Raktar és készletnyilvantartas, Verziokezelési és HW valtozasi
folyamat implementalasa

AAM Technologies Kft. | www.aamtech.hu



Megallapodtunk mit, mivel, mikor!
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Koszonom a figyelmet
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