ItSMF Magyarorszag 5. Konferenciaja

Miert nem lehet jobban?
hidépités az IT és az Uzlet kozott

[ISMF

The I'T Service Managemenr Forun

Berényi Attila, Georgiu Achilles 2009 marcius 26-27.




Reggeli nagy vizit...

 ———
Tunetek o

BIENEOZISE ...,
e .,

A e,

Berényi Attila, Georgiu Achilles - Miert nem lehet jobban? (v1.0)



Hogy latnak minket a hataron tulrdl...

JA hazal menedzserek rosszul
turik a kritikat, nem szeretik
alkalmazni a bevalt modszereket’

The IT Service Management Fortin
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Ping-Pong...

Uzlet VS. IT

Berényi Attila, Georgiu Achilles - Miert nem lehet jobban? (v1.0)



Voice Of the Customer...

Uzlet IT

« ,Csak az ITIL-t ne emlitsétek” « ,Nalunk mar van ITIL!”
= ,Az IT draga, attekinthetetlen, = ,Mar vettlink egy szuper j6

lassu és megbizhatatlan” eszkozt ami mindent megold”
= Bicikl” . ,Urrakéta”
- ,Erez nekem ennyit?” = ,Minek mérjuk, ugy sem néezik’
= ,Régen jobb volt” = ,9LA alapon mikodunk’
> ..legalabb tudtam, hogy kiaza > ...de afelhasznalok méegsem
Sanyi boldogak

Ha minden OK,

akkor miért nem elégedett az iizlet? iISMF
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Vallalatszintu informatikai ,,tomb”

Enterprise Stack (E-Stack)
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A mult... vagy inkabb a jelen?

Szigetmegoldasok

= A Rendszerek az alkalmazasokhoz igazodva fejl6dnek

= Minden er6forras egy-egy rendszerhez van dedikalva
Az rendszerek nem osztozkodnak az eroforrasokon

IT Eszk6zok

Menedzsment  £qyamat

Infrastruktira  Ember

ERP
Rendszer

IT Eszk6zok

Menedzsment  gqyamat

Infrastruktira  Ember
Szamlazas
Rendszer

IT Eszk6zok
Menedzsment  gqyamat

Infrastruktira  Ember

CRM
Rendszer
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A jelen... vagy meg csak a jovo?

z 2 ERP HR Szamlazs CRM
Standard|za|as €S egySGQGSIteS Rendszer  Rendszer strr]résazzgrs Rendszer
A TCO Csokkentése Ugyfél Ugyfél Ugyfél Ugyfél

Alkalmazas Alkalmazas Alkalmazas Alkalmazas

= Er6forrasok hatékonyabb
felhasznalasa

Adatbazis Adatbazis Adatbazis Adatbazis

Adatbazis

= Szolgaltatasok mindségének

javitasa Quality of Service (QoS) m

. Uzemeltetési kockazatok és Em—
komplexitasanak csokkentése

sitmény

= Tovabbi finomhangolas... Eszkdzok

1|\.,,\t

Folyamatok
~Jkuira y

Emberek

1ISMF

¢ Mandagemeni Fortin
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IT probléma # Uzleti probléma

Uzlet IT
> [T mint egy fekete doboz > Atlathato-e a miikodés?
» Mast ért az IT és mast az Uzlet » Erthetd (dokumentalhato)
» Nincs Uzleti értéke a mérésnek » Mérhetd (bizonyithatd)
» Nincs napi szintl ralatas az IT-re » Elértheto (jelenthetd)
> Bizonytalansag > Mitdl 6" a mukodes?
» Elégedetlenség » MinOség
» Véletlenszerd mikodés » Reprodukalhatosag
» Nem lehet tervezni » Kiszamithatosag
> Dragabb lesz, mint amire szamitunk > Tervezhet6-e (Capex/Opex)?
» Nincs letukrozve az uzleti szint » van stratégia

Kiszolgaltatottsag .
ISME

ervice Management Fortim
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A problemak gyokerei

Egyensuly hiany... (ITILv3 alapjan)

Belso fokusz Kulso fokusz

Stabilitas

(Konzervativ)

Reagaloképesse
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Miért nem lehet jobban?

...Miért nem szereti az uzlet az ITIL-t?

Nincs valos uzleti igény

Nincs valos szakmai szandék
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Uzlet T A4
= (Csak a koltsegcsokkentés a = Hogyan amikor épp, hogy
lenyeg novelni kellene a koltsegeket
= [Ul vagyunk a Trendi = Hogyan bizonyitsuk az ITIL-t
korszakon most mar bizonyitani ~ mint ,Axiomat”?
kell o - Régi butordarabok
= Kulturalis orokseg > Befesziilés a valtozas ellen
> visszahuzzuk azt aki valtozni akar _ Nincs revolticid csak evol(icid,
= Valtozzon csak az IT Folyamatos tlizoltas mellett

nincs ido a fejlodésre

Egyedul nem megy...
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Mitdl lennének értékesebbek a tanacsadok?

= FoOkusz a tanacsadodi 6raszam novelése
helyett a tényleges cél elérésén

= |TIL forditas helyett célszervezetre valo
adaptalas

= Egyszerl rendszertelepités helyett valos
rendszerbevezetés

= Avallalas es a kompetenciak egyensulya

= Az ugyféloldali feladatokban valo aktiv
szerepvallalas (motor)

Na jo de... sokszor az ugyfél

sem tudja, hogy mit akar
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Egyensulyteremtes...

Eszkozo
k

Embere Folyai\(mato
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Erettseqi szint

Emberek EszkOzok Folyamatok
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Olyan mint a tanyerforgatas...

IISMF

ervice Management Forn
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Lehet jobban is...

1ISM
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Hogyan tovabb...?

Meg akarunk gyogyulni?

= A Kkultura valtas nehéz dolog de ez egyben
ennek a forumnak a kotelezettsége

= Vonjuk be az uzletet, hogy érezzek az IT
oldali elkotelezettséget és alazatossagot

= Az informatikai lattassa az uzletre gyakorolt
hatasat (koltség, mindseg, hatékonysag...)

. R O
= Az ITILv3 atlépi az IT hatarait, kozelitve az (\e\«\e‘e \',V
uzleti gondok jobb megeértése fele | = .\\3\65

A helyzetnek nincs semmi oka,

hogy megvaltozzon magatol”
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Koszonjuk a fegyelmet
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