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Konfiguracié menedzsment

H Célja:
B Informatikai infrastruktira kézben tartasa

B Az egyes komponensek azonositasa, figyelemmel
kisérése, karbantartasa

B Szolgaltatasok, hardver és szoftver konfiguraciok,
dokumentéaciok kdzponti tarolasa

B Az ITIL altal el6irt folyamatok tdmogatasa

B Konfiguracios adatbazis:
B Logikailag egységes adatbazis

B Konfiguracios elem tipusok (Cl Type), konfiguraciés
elemek (Cl), és a koztlk 1évo kapcsolatok
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Konfiguracios adatbazis tartalma

B Konkrét, kézzel foghato elemek

B Munkaallomasok, nyomtatok, halozati eszkdzok,
alapszoftverek, stb.

B Konnyl értelmezni, nem igényel kiilondsebb magyarazatot
B Sok elem, 0sszefliggések egyszeriibbek, karbantartast
sokan végzik, kdnnyebben automatizalhato
B Elvontabb elemek

m  Uzleti alkalmazésok, kdzponti infrastruktira elemek,
szolgaltatasok, halézati szegmensek, stb.

B Nehezebb értelmezni, pontosabb definicié sziikséges

B Kevesebb elem, bonyolultabb dsszefliggések, nehezebben
automatizalhato

B Hogyan azonositsuk?
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A projekt

B Tipikus konfiguraciés adatbazis kialakitasi projekt

Felhasznalas
gyeztetés a Interfészek kialakitisa
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Flokészités ===

B Kovetelmények, felhasznalok azonositasa

B Az adatbazis terjedelme (Cl Types)

B Valtozasmenedzsment szempontjainak
figyelembe vétele

B Tipikus a tdl mély nyilvantartasi igény - a valésagot
szlikség szerint egyszer(siteni kell
B Szervezeti sajatossagok figyelembe vétele
B Az elemek tipusai nagyvonalakban hasonl6k

B A leiré elemek, szinte mindenhol killénb6znek
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B Az adatbazis szerkezete az ugyféllel kozdsen kerll
kialakitasra - (a konfiguracié menedzser kulcsember!)

ElOkészités

Whiteboard, doboz-vonal abrak

v' _

e UML &brak

Gyorsan kialakitott ,deszka” adatmodellek egy pilot
rendszerben

B Példa riportok a szemléltetéshez

B Néha teljesen specialis igények
B (Uzemiranyitasi halézat elemei
B Biztonsagtechnikai infrastruktira elemei

B Specialis termelésben részt vevo eszkdzok
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Példa elvontabb elemekre DEEE

B Komplexebb (zleti alkalmazasok modulokra bontasa

B Funkcionélisan vagy infrastrukturalisan?
B Szolgaltatasok és a tobbi Cl kapcsolata

B Uzleti alkalmazasok és a hardver eszkdzok kodzti
kapcsolatok

B Telepités vagy futtatas?
B Virtualizalt infrastruktirak kezelése, cluster-ek
B VLAN-ok, kilonb6z6 halozati szegmensek kezelése

B Uzleti alkalmazasok kézti kapcsolatok

B |ogikai vagy fizikai kapcsolatok?

B Felhasznalok és felel6sOk kérdése
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B Az elvontabb komponensek miatt elsddleges technika az interja

B Tobb korben, verifikacioval

B Gyakorlatban nem olyan er&forras igényes, mint elsére hinnénk
B Konfiguracié6 menedzserrel kbzdsen

B Automatizmusok kihasznalasa

B Vigyazzunk, hogy ne gy(jtslink sok haszontalan dolgot az
adatbézisba

B Példa: munkaallomason fut6 alkalmazasok

B Tudjuk, hogy mi az, amit az automatizmus nem fed le

B A feltoltés soran szerzett tapasztalatok felhasznalasa,
visszacsatolas

B Névkonvenciok

B Adatmodell valtoztatasok
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B A hosszl tavu sikeres miikodés megalapozasa
B Az egyes Cl-k életciklusainak azonositasa

B A meglévé folyamatok vizsgalata

B Jogosultsagok, szerepkorok

B Oktatasok
B Konfiguracié menedzser
B Egyéb felhasznalok

B M{kodésbe illesztés
B Az adatbazis felhasznalasa

B Az adatok valtozaskezelése
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Felhasznalas DEE

B Kulcskérdések:

B Hogyan, hol hasznaljuk az 6sszeszedett adatokat?

B Az adatok hosszl tavon hogyan lesznek naprakészek?

B Hasznalat
B Statisztikak
B Dontéstamogatas

B Hibakeresés

B Adatok naprakészsége
B Mindennapi életbe / mikodésbe vald illesztés

B Minimalis adminisztracios teher
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Felhasznalas Dﬁﬂ

B Egy hatékony eszkoz:

Elektronikus munkafolyamat tamogatas - Workflow
B Gyors, hatékony, rugalmas, atlathaté feladatok
B Papir alapli adminisztracio nincs

B Magaba foglalja a jovahagyasi Iépéseket

B [TIL alapelv teljesiil, a Cl-k csak ellenérzott és nyomon kovethetd
médon valtozhatnak

B Automatikus CMDB frissités, amikor a folyamat véget ért
B A valtozaskezelési folyamat preciz definicidja szikséges!
B Automata adatgydjté mechanizmusok gap analizishez

B Negyedéves, féléves, auditok
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Tamogatas DEE%

B HosszU tavu sikeresség biztositasa

m Uj felhasznalék oktatasa
B A CMDB-ban tarolt adatok korének bovitése
m Uj folyamatok elektronikus tdmogatasa

m Uj verzi6ju szoftverek lizembe helyezése, miikddésbe
illesztése

B Tapasztalatok visszacsatolasa, folyamatos javitas
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Osszefoglalas

B A konfiguracios adatbazis terjedelmének meghatarozasa nehéz
feladat - konnyd elveszni a részletekben

B Konfiguracié menedzser kijeldlése kulcsfontossagu

B Minden fazisban a kés6bbi hasznalhatésagot vegylk
figyelembe!

B Kinek kell az adat, mikor fogja hasznalni, hogy lesz karban tartva
B Kommunikacio és oktatas
B Valéban illessziik a mindennapi mikddésbe

B Elektronikus munkafolyamat tamogatas
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Koszonom a

figyelmet!
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