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Kozép Europai Egyetem bemutatasa

CEU magalakulasa (1991, Soros Gyorgy)
Misszié: A demokracia és az ,Open Society” fejlesztése

Tevékenységi kor bemutatasa
- Amerikai egyetem és magyar felséoktatasi intézmény
- 15 kutato kdzpont mikddtetése
Felhasznaléi kér bemutatasa
- 1600 diak, 90 nemzet
- Tébb mint 10.000 végzett hallgatéd
- 340 munkatars
- 400 f6s oktatoi személyzet kézel 30 orszagbdl
Site-ok
- Campus
- Kerepesi uti kollégium
- Open Society Archive (OSA)
- CEU Business School (integracid, state-of-the-art épulet)

IT stratégia kialakitasa

Uj vezetdség
- Outsourced IT — Insourced IT
- IT Operations — PM Office
- Heritage type — Aligned type
Egyetem vagy Vallalat?

IT stratégia a 3 éves lizleti terv alapjan

- IT szolgaltatasok jelentds fejlesztése

- IT szervezet atalakitasa

- SCRUM modszertan

- ITIL elkotelezettség

- Folyamatok kidolgozasa

- ServiceDesk rendszer bevezetése
Uj projektek a lathataron

- CEU Business School IT integracidja

- HR, Financial, Procurement, MIS (SaaS?)




Valtozas elott - Az IT szervezet bemutatasa

= IT szolgaltatasok
Fizikai infrastruktura Gzemeltetése
Szerver-uzemeltetés
Telefon-szolgaltatas
Alkalmazas-tamogatas
= Problémak
- Nem definialt IT szolgaltatasok és szolgaltatasi szintek
- Az IT szolgaltatasok nem kimutathatéak az Uzlet felé
- Projekt- és folyamatkézpontu gondolkodas hianya
- Gyenge mindségi vagy nem létez6 kommunikacio
- Hibaelharitas folyamatanak hianya (ad-hoc kezelés)
- Nem tisztazott az IT feladatainak prioritasa
- Statuszkovetés hianya

Termék kivalasztasa — Igények azonositasa

1T
ServiceDesk

Konfiguracio
s adatbazis




Termék kivalasztasa — Igények azonositasa

= Kivalasztas menete
- Kulsé tanacsado cég bevonasa

- Megfelel6 tudas megszerzése
ITIL Foundations tanfolyam és vizsga

- Azonositott projektkockazatok
- Korlatozott anyagi eréforrasok

- Bevezetési tapasztalat hianya a beszallitoi
oldalon

+ ,Software As A Service” technoldgia alapu
ServiceDesk megoldas alkalmazasa

Oktatasi intézmény és az IT Szolgaltatas
Menedzsment kapcsolata

Elfogadottsag az IT szervezeten belll

Projekt bemutatasa

= Cél : Incidens- és standard valtozas kezelés, CMDB alapfokon
= Specifikacié készitése
- Folyamatok meghatarozasa, dokumentalasa

Integralt szolgaltatas-menedzsment eszkoz testre szabasa

- Szerepkorok, jogosultsagok kialakitasa
(float licencek, Novell NDS)

- Incidens-bejelentési felllet kialakitasa
- Incidens-kezelési folyamat leképezése

- Riportok kialakitasa hatékonyabb eréforras menedzsment
érdekében

- Konfiguraciés adatbazis kialakitasa
Tesztelés

- Felhasznaldi kézikonyv elkészitése

- Oktatas




A bevezetés tapasztalatai

Nehézségek, fejlesztenddk

Nem tamogatott (csoportos) licenchasznalat kévetkezményei

* Nehézkes a feladatot végrehajtd IT munkatars azonositasa
Incidensjegyek folyamatos elutasitasa és mas munkatarsakhoz
rendelése (csoportok kozétti ,ping-pong”)
Konfiguracios adatbazis automatizalt feltéltése
CMDB nem kompatibilis a konyveléssel és pénziigyi rendszerrel

Nem kiforrott kapcsolat a szolgaltaté és a szallité kozott
(IBM — SolveDirect elsé hazai kapcsolata)

2007 szeptemberi kiadas nem tartalmaz grafikus workflow motort

Automatikus kommunikacios levelek kiildoje (e-mail cim) nem
felhasznaldbarat, és nem valtoztathatd

A bevezetés tapasztalatai

Sikerek

Emberi er6forrasok hatékonyabb kihasznalasa — tervezhet6 IT
Uzemeltetés és projektek

Incidensek életciklusanak kdvetése — nincs ,elfelejtett” hivas
Historikusan visszakovethetd incidenskezelési folyamat
Tudasbazis felépitése

Naprakész konfiguracios-adatbazis (CMDB)

Mérhetd és riportolhaté IT szolgaltatasok — heti rendszerességgel
Az eszkdz elfogadottsaga és megitélése az IT csoporton belll
Felhasznaldi elfogadottsag és elégedettség

Projekt zarasa : on time, in scope, within budget

COO gratulacioja irasban




JOvOokép — Tovabbi fejlesztések

Solutions modul fejlesztése
- Naprakész, kereshet6 tudasbazis kialakitasa
Logistics modul

- Alkatrész- és kellékanyag raktarkészlet kezelése, beszerzéssel
és allokacioval kapcsolatos dokumentacié digitalis tarolasa

Szolgaltatasi szintek feliilvizsgalata

- Nincs SLA szerz6dés a CEU és az IT szervezet kozott, ezért
kizarélag bels6leg kommunikalt ‘SLA’ szintek kerlltek
meghatarozasra a szolgaltatas minéségének javitasa
érdekében.

CEU Business School support — igazi éles lizem
Felhasznaldi interfészek modositasa
- Felhasznalok on-line jelenthessenek be kézvetlen hozzaféréssel

SolveDirect megoldas + ITIL kiterjesztése Facilities
Management teriileten




