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Delta Csoport bemutatasa

= Delta Informatikai Zrt.
- KAM kereskedelem, SW fejlesztés, tanacsadas, rendszerintegracio, ipari automatizacio

= Delta Network Kft.
- halézatintegracio, adatkdzpont épités

= Delta Services Kft.

- irodatechnikai eszkdz értékesités, orszagos support, szamitastechnikai orszagos
szerviz, outsource, helpdesk szolgaltatasok nyujtasa

Eves netté arbevétel alakulasa forintban
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A Kezdet — Delta IT szervezeti miikédés ismertetése

= Médszertanok ismerete nélkiil
felépitett megoldas (sajat fejlesztés)

= Szolgaltatasi szintek hianya (SLA’s)

= Eszkalacios rendszer hianya

= Eseménynaplé hianya - statusz nem
kovethetd

= Minimalis mérési és riportolasi
lehetéség

= Kezdetleges CMDB (csak telephely)

A fenti problémak eredményeként a szolgaltatas menedzsment
mikodtetése tulzott mértékii er6forras-felhasznalast kovetelt a
szervezettdl.
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Service Strategy — A valtozas jelei

= Bels6 szervezeti igények, célkitiizések
- Szervezeti valtozasok a vallalat életében
- Beszallitdi szerep megerésitése
- IT szervezeti mikddés hatékonysaganak novelése
+ ITIL médszertan alkalmazasa Delta szervezeti feltételeknek megfeleléen
» Tamogatoé eszk6z(6k) bevezetése

= Kérnyezeti kényszerek
- Folyamatosan béviil6 igény a szolgaltatasok b&vitésére, minéségének
javitasara
- Elszamolasi rendszer kialakitasa
- ITIL médszertan, mint kovetelmény megjelenése megrendeldi oldalon
* Magyar Kézut Kht.

A fenti tényez6k mérlegelése alapjan a vezetés a Delta IT stratégiajanak
kulcsfontossagu elemeként az ITIL alapokon nyugvo Service Desk, mint
szolgaltatas kialakitasat jelolte ki.
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Service Strategy — Igények azonositasa

The IT management software market in 2006
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The size of the bubble represents expected growth (2006-2007)
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Service Design — Igények azonositasa

= ITIL alapokon miikodd Service Desk rendszer
- SLA szintek tamogatasa
- Eszkalacio
- Teljes szolgaltatastartomany tamogatas cégen belll és kivil
- Teljesitmény mutato6 alapu elszamoltatd rendszer kialakitasa
- Integralt CMDB

= Kockazati tényez6k
- Referenciaprojekt — bevezetési tapasztalat hianya a beszallitéi
oldalon
- Szlkoés hataridé
- Pilotrendszer

- Folyamatban lévé atalakulas mind a Delta, mind a Kézut szervezeti
felépitésében
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csoport

Magyar Kozut Kht. bemutatasa

= Orszagos szervezet, kdzel 150 telephely

= Tobb mint 30 ezer kilométernyi kdzut kezelése
= 2000 munkaallomas
= 50 szerver

= 25 f6s tamogat6 személyzet

= Atlagosan 650 hibabejelentés havonta
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Service Design — IT folyamatok megtervezése

= Service Desk szolgaltatas hasznalata — elsé szint
= Budapest kdzpontu core rendszerek tamogatd
csoport — masodik szint
= Megyerendszer szerinti desktop tamogato csoport
— masodik szint
= Beszadllité — harmadik szint
= Probléma
- Tamogato csoportok atlapoltsaga
- Tamogato szintek atlapoltsaga

= Service Desk szolgaltatas biztositasa
= Beszallitoi rendszer kialakitasa

- Hardver tamogatoi szolgaltatas biztositasa

- Munkaeré bérbeadas — desktop tamogatd
csoport

3 Delta
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Service Transition — Nehézségek, sikerek

= Nehézségek
- Projekt-hatdkoér valtozasa
- Ujra definialt szolgaltatasi szintek
- Adatbazisok tartalma nem konzisztens
- Nem tisztazott kommunikacios feltételek E - @

Solve Direct
= Sikerek
- Human raforditas — tdlterheltség — cstkkenése
- Atlathatdbb szervezeti miikddés, tisztabb viszonyok
- Szamszer{sithet6 belsé szolgaltatas
- Mérhetdvé valt IT tevékenység
- Tamogato csoport tevékenységének folyamatos nyomon kévetése
- Felhasznal6i elégedettség

3 Delta
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Continual Service Improvement — Jovékép

= Magyar Kozut Kht.
- Valtozaskezelés
- Konfiguraciokezelés
= Delta Csoport
- Delta service desk kompetencia erésitése
- Uj portfoli¢ kialakitasa
« Service desk tanacsadas, értékesités
* Implementalas, service desk bevezetés
- Beszallitdi rendszerek 6sszekotése SD rendszerrel
- ITSM megoldas integralasa a jelenlegi ERP rendszerrel
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Koszonom a figyelmet!

Varom a kérdéseket.
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