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Munkaallomas menedzsment:
szolgaltatastervezeés és -letrehozas
a MAV CARGO-ban
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MAV CARGO

MAV tulajdon

Privatizacidja lezaras alatt (RCA)
33 milliard Ft indulé téke

13 ezres vagonpark

3100 f6 alkalmazott

Az (zletmenet szamitégéppel tdmogatott
a teljes értéklancban
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Uzleti kdrnyezet - atalakulas

e EU-s piaci liberalizacios eldirasok
e 2006. januarjatol a MAV CARGO
onallo vallalatként m(ikodik

e A kivalas kapcsan elvégzend6
feladatok
« Uzleti folyamat szétvéalasztasa

= Szervezeti szétvalasztas, human
feladatok

= Pénziigyi és vagyoni szétvalasztas

= Informatikai rendszerek birtoklasa,
hasznalata

= IT szolgaltatasok igénybevétele
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Uzleti cél

A munkaallomas az end-to-end
rendelkezésre allas eleme

e Munkaallomas menedzsment
szolgaltatasként

e Eszkoz és licencgazdalkodas

e Szoftver hasznalat (tul vagy alul
licencelés)

e Napi Gzletmenet zavartalansaga
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A szolgaltatas - technoldgiai nézet
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Beszerzeés

= Kataldgus kezelés

= Szallitokezelés (lgyfél)

= Megrendelés és ajanlat kezelés
(tgyfél)

= Arazas elemzés (ugyfél)

= Technikai megfelel6ség- és
koltségértékelés (szolgaltatod és
agyfél)

= Kivalasztas (lgyfél)

= Beszerzés (lgyfél)

= Beszerzési logisztika

= Konfiguracié- és lizing kezelés (A
CARCONAL ninccan)
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Ugyfélszolgalat

= Egykozpontl kommunikacio,
informacid- és IT szolgaltatas
tdmogatds menedzsment

= Incidens menedzsment, szakmai
eszkalacié a tdmogatd szintekre

= Probléma menedzsment

= Szolgaltatasi igény kovetés
= Eszkalacio

= Elégedettség-elemzés

= Tudasbazis
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Helyszini munkaallomas
szolgaltatasok

= Hibajavitas

= Technoldgia megujitas

= Telepités

= Athelyezés

= Konfiguracio bdvités

= Konfiguraci6 valtoztatas

= Konfiguracié megszintetés, kivonas
= Helyszini tdmogatas

= VIP felhasznaldi tamogatas

= Karbantartas

= Desktop adatmentés, tarolas,
visszatoltés

= Desktop output menedzsment
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Munkaallomas alapszoftver és
alkalmazas szolgaltatasok

Patch menedzsment
Image menedzsment

Szoftver disztribucio,
kiadaskezelés

Szoftverhasznalat-korlatozas

Eszkdz menedzsment

Fizikai leltar kezelés
Eszkdzbeszerzés

Tarolasi logisztika

Szallitasi logisztika
Eszkdzkovetés

Hardver és szoftver leltar
Szoftver licenc menedzsment

Garancia és szerzodés
menedzsment

Karbantartas
Kivonas, selejtezés
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Desktop-halézat adminisztracioja
és menedzsmentje (szerver- és IT
hal6zat menedzsment)

= Szerver - file, print, mail, alkalmazas,
stb. - adminisztracio (felugyelet
hibakezelés, teljesitmény, rendelkezésre
allas menedzsment mentés-archivalds
policy, IT Uzletmenet folytonossag)

= Szerver (izemeltetés (monitorozas,
mentés, incidens kezelés)

= Szerver alapszoftver patch menedzsment
= Szerver alkalmazas menedzsment

*= Storage menedzsment

= LAN/WAN halézat menedzsment

= WLAN menedzsment

= Végfelhasznal6 hozzaférés menedzsment
és adminisztracio

= Konfiguracié menedzsment

Biztonsagi szolgéaltatasok (desktop,
halozat, szerver) és
informéciovedelem

Biztonsagpolitika, fizikai és logikai védelem

Virusvédelem

Tartalomszlirés, spam-filtering

IDS/IPS szolgaltatasok

VPN szolgaltatasok

Port védelem, tarold titkositas

Tartalom titkositas

Kommunikacids csatorna titkositas

Hitelesitési szolgaltatasok

Felhasznaléi jogosultsdg menedzsment (beléptetés,

valtozaskovetés, kiléptetés)

= Azonositasi és hozzaférési szolgaltatasok
(authentication, authorization, cimtar, user account
menedzsment)

= Hozzaférés kontrol (Uj felhaszndldk felvétele, torlése,
Jogosultsa?(l szint és attribGtumok valtoztatasa,
alapjelszo kiadasa, zarolas megszintetés, tiltas, stb.)

= Fajl visszaallitas

= Kockazatelemzés, kockazatkezelés
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Szolgaltatas menedzsment

= Ko6vetelmény és szerz6dés (SLA) menedzsment

= Rendelkezésre allas menedzsment

= IT szolgaltatas tdmogatasi folyamatok és
teljesitmények mérése (adatgyljtés, feldolgozas,
értékelés)

= Monitoring rendszer (m(ikédési paraméterek figyelése,
riasztas, eszkalacid, preventiv és reaktiv
eseménykezelés)

= IT szolgaltatas tamogatasi folyamatok értékelése,
elemzése, folyamatos fejlesztése, at/Ujratervezése

= Jelentés menedzsment (beszamolasi idészak, riport
definicidk, jelentéskészités, kézbesités, hozzaférés

értékelés, elemzés, trendek, el6rejelzés, mindsités)

Kapacitas menedzsment, kapacitas gazdalkodas

Uzletmenet folytonossag menedzsment

Valtozaskezelés

Kapcsolat-menedzsment (szallitok, partnerek,

agyfelek, kils6 szollgaltatok ,e_g,yelf) szereplék, |

kommunikacioés utak, eszkalacios eljarasok definidlasa)
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A szolgéltatas befolyasolé elemek

Elégedettség Kdltség k
: g CsOkkentés 4
Hatékonysag

Eszk6zok

Személyzet N sokféleség

Féldrajzi
szétszortsag
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Hatékonysag alapjai

Politika
Folyamatok
Személyzet
Eszk6zok

Politika

Osszetettség csokkentése
Problémamegoldas: re-image

Felhasznalo altal telepitett
programok

Szoftver leltar eszkoz
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Folyamatok

Uj telepitések
Karbantartas
Leltarkészités
Kibocsatasok, tesztek
Hibajavitas menete
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Szemelyzetterveze).
?

Kulcsparaméterek

X = Alkalmazasok

Y = Szerver valtozatossag
Z = Foldrajzi szétszortsag
A = Desktop sokféleség

B = Uzleti tulajdonlas

C = Kiadasok frekvenciaja
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Eszk6zok

e Eszkoz tamogatas az életciklus
elemeire

e Inditasi fékusz: konfiguracio
kezelés

o Konfiguracio kezel6 eszkoz
beintegralasa a folyamatokba
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Konfiguracio felméreés gyakorlati
tapasztalatai

e Kornyezet

o Offline és kimaradt gépek
e Adatkor

e Azonositas

e Patch disztribacio

e Eljarasok

e PR
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MAV CARGO
munkaallomaskornyezet

e Tobb mint ezer munkaallomas
e Félezer a kdzpontban

e 340 telephely szétszértan az
orszagban

e Heterogén géppark és operacids
rendszerek (win 95, NT4, OS/2)

e Helyenként lassu halozati
kapcsolatok (X.25)

e Tobb mint 100 offline

e Irodai és kritikus vasuttechnoldgiai
alkalmazasok
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Offine probléma

e Ott, ahol nincsen vagy lassu a
haldzat ki kell menni

e Az eszkdznek volt offline modulja
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Kimaradt géepek

e Win 95, NT4, OS/2 gépekre nem
volt kliens
e A gépek egy részén nem futott le
= Kevés memoria,
= Kevés merev lemez,
= Sérilt operaciés rendszer
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Az adatkor (1)

e sw és hw adatok automatikusan

e Automatikusan nem gyUjthet6
adatok begy(ijtése: telephely,
telefonszam, hasznald szervezet,
stb.

= Sehogy vagy eyg masik adatbazis
Osszekotésével

= Kozpontilag rogzitésre kertdl
= Idénként felugrik egy ablak, amit a
felhasznalonak ki kell tolteni ®
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Adatkor (2)

e Markas gépek esetében gyari
szam, tipus szint( kiolvasas

e A szoftver nyilvantartas
pontossagahoz a néha kétszer-
haromszor installalt szoftvereket
le kellett szedni.
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Azonositas (1)

e Egyértelmiinek kell lennie
= Leltari szam?
= Egyedi név a doménba léptetéshez
= Gépnév képzés leltari szambol és a
telephely kédbol
» Felhasznalék nem szeretik

= Pénzligyi és m(iszaki nyilvantartas
Osszevezethetdsége
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Azonositas (2)

e Gépatnevezési problémak
= Egyes szoftverek licencei képnévhez
kotott -> Gjrainstallalas
= Nyomataté megosztasokat Ujra kellett
definialni
= Mikodési anomalidk egyes szoftvereknél
- elGzetes tesztelés, problémakezels
eljards kialakitasa
e Felhasznald azonositas egységesitése
= kovacsl5.janos@...
« Felhasznalok nem szeretik a
valtozasokat
« Egyedi esetekben el lehet térni a
szabalytdl alias nevekkel
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Patch disztribucio

e Patch tesztelés

e Lassu haldzaton bizonytalan a
patch let6ltése, elveszik a
savszélességet az alkalmazasok
eldl

e Némelyik patch lassan telepil -
felhasznalot zavarja

e Nagy javitocsomagok telepitése -
nem megy




(@ MAV INFORMATIKA

(@ MAV INFORMATIKA

Eljarasok

e Kliens-szerver kommunikacio
figyelése és megoldasa

e Javitas alatt I1év6, vagy
Ujrainstallalt gépek kovetése

e Patch telepités és nyomon kovetés

e Gépathelyezések

e Ritkan felbukkané Notebookok

o Statisztikak, jelentések

PR - kommunikaci6

e Felhasznaldk tajékoztatasa
e Illegalis sw hasznalat felel6ssége

e Kommunikacio elmaradasa esetén
ellenallas
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Osszefoglalé tanacsok

e Munkaallomas policy kialakitasa
= Szabalyok definialasa és
kommunikalasa a felhasznaldk felé.

= A sokféleség cstkkentést azzal
kezdjlik, hogy definialasra kerl, hogy
a felhasznald mit tehet és mit nem

= Definidljuk hogy az IT hogyan kezeli a
konfiguraciok konzisztencidjat

= és rendelkezésre allasat
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Osszefoglalé tanacsok

e Folyamatok kialakitasa és
dokumentalasa

= A folyamatok a teljes munkaallomas
életciklusra

= Folyamatjavitas
e Eroforras hozzarendelés

e Automatizalas
« Az automatizalds folyamatokhoz
rendelése
« Az implementacié |épésrdl-lépésre.
Egyszerre csak egy vagy két
feledatkor.




