ITIL alapu folyamat
optimalizacids tapasztalatok
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go the extra mile

Berky Szabolcs
vezetd tanacsado
szabolcs.berky@stratis.hu

A Stratisrol diéhéjban

« 1998 — 2008: 10 éve vagyunk a tanacsadasi piacon

» Flggetlen, tisztan magyar tulajdonu vallalat

» 40 tanacsado

* Vevooldali vezetési, uzleti és informatikai tanacsadas

* Iparagaink: Energetika, kozlekedés, kozmi (35%),
Telekommunikacio (35%), Bank (20%), Egyéb, benne
allamigazgatas, kdzigazgatas (10%)
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Incidens menedzsment
és Service Desk
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Nincs valés first level support
Csak call & dispatch funkcié miikodik

A folyamat mérése nem torténik meg, vagy nem
megfeleléek a mérészamok

Szétvalasztottuk a kiilonb6z6 folyamatokat
Definialtuk és dokumentaltuk a folyamatot
Mérészam ajanlasokat hataroztunk meg

Problémamenedzsment m

— Rogzitett folyamat
— Proaktiv problémamenedzsment gyakorlat
— Tudasbazis

— Tisztaztuk, definialtuk a folyamatot és
osszefiuggéseit a tovabbi folyamatokkal

— Feleléssé tettiink egy kompetens személyt a
problémamenedzsment miikodtetésével
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Konfiguraciéo menedzsment p
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Csak a fejekben van meg az informacio
Eréforrasigény

Egy ,,nagy” adatbazis

Folyamattal nem biztositjak a karbantartasat
Szamwviteli és egyéb nyilvantartasok

CMDB adattartalom — kapcsolodé teriiletek!
Elkészitettilk a CMDB strukturajat

Kapcsolodo folyamatokat hozza igazitottuk
Szabalyokat hoztunk karbantartasara és ellenérzésére

Valtozasmenedzsment o

— ,Felesleges adminisztracié”

— Kategorizalas - Uzleti elemzés / modellezés -
jovahagyas

— CAB nem miikodik

— A valtozasok csupan akkor keriilnek a folyamatba,
amikor mar megtortént az implementalasuk

— A folyamatért felelés személy erés befolyassal
rendelkezik

— Jovahagyas és dokumentalasi kovetelmények
ésszerii minimalizalasa, konnyitése
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Release menedzsment,
IT fejlesztés szabalyozas

Gyors lizleti n6vekedés - folyamatok hianya
V modellben nagyon hatul a suly

Napi operativ, tlizoltas jellegii feladatok — altalanos
karbantartas

Mindségbiztositas

A valtozasmenedzsment folyamattal val6 6sszefiiggések
definialasra keriiltek

Minimum specifikaciés kovetelmények definialasra
keriiltek

Fejleszt6 csapat és Tesztel6 csapat specifikacios szinteken
az ellenérzésbe valé bevonasa (kontrollpontok definialasa)

Szolgaltatasmenedzsment
bevezetés, SLA készités

— Uzlet és az IT parbeszéde

— OLA-k, hattérszerzodések

— A folyamatos feladatok nehézkesen miikodnek
— SLA definicidok

— Feladatkorok tisztazasra és definialasra keriiltek

— Szolgaltataskatalogus dokumentalasra keriilt
— Szolgaltatasi szint megallapodas megkotésre
keriilt, komoly mérési-riportolasi kovetelményekkel
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IT szolgaltatasfolytonossag
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stratis

Osszefoglalas -

Legnagyobb probléma forras az uzlet és az IT
egyuttmikodeésének hianya.

A folyamatok bevezetésekor, javitasakor
nélkulozhetetlen a vezetdi tamogatas!

Klls6 segitséggel jo, rugalmas folyamatot lehet
késziteni, melynek hatasa gyorsan jelentkezik
(példaul er6forrasok megfelel helyen torténd
felhasznalasa).

Helyzetfelmérés, a szervezet belsd
muikodésének ismerete és a megfelel6 projekt
muikodeés kivalasztasa nagyon fontos a
bevezetési projekt elején!
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Kdszo6notm a figyelmet!




