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A HP 
Transformation 

Experience 

Polgár Endre
CEE ITSM Competence Center
endre.polgar@hp.com

Az IT átalakítása
• Alakítsuk át az IT-t 

költségalapú technológiai 
szolgáltatóból az üzleti 
stratégián alapuló
szolgáltatásnyújtóvá!
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Az ITSM hatása

Kezdeményezések
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Szolgáltatás-minőség 
és gyorsaság

Átfogó kínálat az ITSM kialakítására
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A HP tapasztalatán és a legjobb gyakorlaton 
alapuló helyzetfelmérés, az optimális
megoldás megtervezése, majd a végrehajtás 
támogatással és kiszervezéssel együtt
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Az IT hozzáigazítása az üzlethez, az IT 
folyamatok automatizálása a különböző
technológiai és szolgáltatási területeken 

CIO-k, IT vezetők, IT projektvezetők, 
informatikusok, OpenView felhasználók, 
ITSM tanácsadók, ITSM projektvezetők 
részére

ITSM
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A HP ITSM Transformation Experience 
Workshop
• A teljes ITSM átalakításának 

szimulációja fél nap alatt
• Egydülálló, vetítésmentes 

gyakorlati workshop egy 
különleges szobában

Előnyök:
• A projekt terjedelme, mérete és 

a kritikus sikertényezők
felismerése

• A mozgásba lendítő gyors
eredmények azonosítása

• Az érintettek megnyerése és a 
futó ITSM projektek segítése

• A legjobb gyakorlatokra építés
• A következő lépések lefektetése 

egy tervben
• Megalapozott stratégiai

döntések meghozatala az 
osztott szolgáltatások, az IT 
üzemeltetés és az irányítás 
területén

Videó: www.hp.com/services/itsm_experience

Transformation Experience Workshop
A szoba kialakítása
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Introduction

Governance
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As-Is, To-Be

Quick Wins
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Project

People
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Process

Technology
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Benefits 
Realisation

ITSM Highway Code
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A HP előnyei

Megtérülés és
ügyfélelégedettsé

g

Átfogó kínálat Tapasztalat

•A Gartner szerint a HP 
OpenView No.1 az 
ügyfélelégedettségben
•DHL: Nagyobb 
rugalmasság és 20% 
költségmegtakarítás
•Avaya: Magasabb 
minőség és 30% 
költségmegtakarítás

•A legjobb szoftver- és 
szolgáltatáskínálat
Újdonságok:
ITSM Express Pack
•Globális teljesítés
•Több mint 500 partner

•10+ év ITSM szoftver, 
konzultáció, oktatás és 
támogatás
•Több mint 4.000 ITIL-
vizsgás alkalmazott
•Az ITIL fejlesztője és 
az ITSMF alapítója

„A HP az iparág ITSM és ITIL szakértője – mindenki más próbálja utolérni."

Dennis Drogseth, az Enterprise Management Associates alelnöke

A HP Transformation Experience 
Workshop kínálata: 

• Service Management Transformation Experience
• IT Shared Services Transformation Experience
• IT Governance Transformation Experience
• Data Center Transformation Experience Workshop
• SOA Transformation Experience
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Köszönöm 
a figyelmet!


