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Az IT atalakitasa

e |
- Alakitsuk at az IT-t — )
koltségalapu technologiai
szolgaltatobol az lizleti
stratégian alapulé
szolgaltatasnyujtova! Technoloma- kdzpontu

Teljesen belso
Integralt, end-to-end
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Az ITSM hatasa

Szolgaltatas-minéség
Bevétel és gyorsasag

Koltség

Kezdeményezések
Szoftver )
€ Uj kezdeményezések

Emberek és folyamatok Szoftver

Emberek és folyamatok

Infrastruktira
Infrastruktira

Atfogo kinalat az ITSM kialakitasara

A HP tapasztalatan és a legjobb gyakorlaton
alapulé helyzetfelmérés, az optimalis
megoldas megtervezése, majd a végrehajtas
tamogatassal és kiszervezéssel egyiitt

Szolgaltatas

Az IT hozzaigazitasa az lizlethez, az IT
folyamatok automatizalasa a kiillonb6z6
technolégiai és szolgaltatasi teriileteken

Szoftver

ClO-k, IT vezetdk, IT projektvezetdk,
informatikusok, OpenView felhasznalok,
ITSM tanacsadok, ITSM projektvezetok
részére
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A HP ITSM Transformation Experience
Workshop

A teljes ITSM atalakitasanak

szimulacidja fél nap alatt
Egydulallo, vetitésmentes

R

yakorlati workshop egy
ulénleges szobaban

lag

Elényok:

A projekt terjedelme, mérete és
a kritikus sikertényezdk
felismerése

A mozgasba lendité gyors
eredmenyek azonositasa

Az érintettek megnyerése és a
futd ITSM projekiek segitése

A legjobb gyakorlatokra épités

A kovetkez6 l1épések lefektetése
egy tervben

M_e%alapozott stratégiai
dontések meghozatala az
osztott szolgaltatasok, az IT
Uzemeltetés és az iranyitas
tertletén

Vide6: www.hp.com/services/itsm_experience

Transformation Experience Workshop

A szoba kialakitasa

Facilities
Transformation

Infrastructure
Transformation
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Introduction

The Journey from Vision to Benefits

BENEFITS

REDUCE SUPFORT COSTS
UMNDERSTAND EXPEMDITURE
INCREASED SATISFACTION

- CUSTOMER

- USER

- STAFF

INCREASED FIRST TIME FIX
REDUCED BUSINESS RISK
IMPROVED IMPACT ASSESSMENT
FRAGILE

.o

The Journey te Benefits Realisation
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The Governance Framework
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As-Is, To-Be

Current indicative distribution of resaurces

Process Maturity Levals
against new organisational modsl
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Current Service Management Maturity Levels

Phase 1 Benefits
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Quick Win Examples Your Quick Wins
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Principles of Success

- * Understanding the business case * A clear approach - ITSM/ITIL = Ongoing demonstrafion of results
P ro ect + Sponsorship * Team = 60% from HP, 40% Internal * Pro-active realignment thraughout the project
* Move quickly/good is good enough  + Communication & Training * Leaders 'walk the talk'

Risk Overview

TR

1. Chent Commitment o o @ T
—— N
jsks / lssues Register
- N -
8. Complaxity £ HP Expariance cnd —
oy -
7. Tachnokegy = Hardware &.
i Aoy 5. Durnson Z
4 Legdl and Consracial ?
| -
‘
Principles of Failure
+ Undaar swnership * Unuuitable resources
* No imposed measures and accountability + Management styles and cultural clash
+ Lack of governance + Project impact on business as usual

The Impartance of Commitment | Barriers in Implementatians Change - What You Don't See Can be Crifical

Creating Sustainable Change and Benefit

il Tl —
\-Ln / e T ——

Bt ey
Potential Business l
Path Ipack
- h—&-a-ds : i HP's 8 Change Fundameniak:
+ Tachaology shange anky il icui
* Combining prosess and technology change it

Stakeholder & Communicalions Vehicle Aszezsment
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Process

C lidated IT Service M

Process Flow
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Technology

HP OpenView Enterprise Management Architecture
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External Stakeholders Service Owners LOB
Audit / Compliance lafionship Manag: Operafi

} Business Alignment

T Guvsmance Analyyis & Reporfing

Compliancs Management Dashboard

Businesy Process
[0

Business Lavs| Reporting Businass Service Modslling

IT Process Automation

[N P T pp——

Infrastructure Optimisation Enel 2 Eind o lication Manasement
SOA/Web Servics Management
[y v— IT Servics Discavery & Modaling
o8 Application
Clart | Sarver | Blads | Storage
Network

Comalidated

Event & Parformonce Application Diognostics & Analyfics

M amant
sk End User / Transadion Experience

-

Point Tools Consolidated / |ntegrated Service Parspactive
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Benefits

Realisation
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A HP el6nyei

Megtériilés és Atfogé kinalat

ugyfélelégedettsé

A Gartner szerint a HP -A legjobb szoftver- és

OpenView No.1 az szolgaltataskinalat
tgyfélelégedettségben Ujdonsagok:

-DHL: Nagyobb ITSM Express Pack
rugalmassag és 20% .Globalis teljesités
koltségmegtakaritas

S Esrse -Tébb mint 500 partner

mindség és 30%
koltségmegtakaritas

Tapasztalat

+10+ év ITSM szoftver,
konzultacid, oktatas és
tamogatas

-T6bb mint 4.000 ITIL-
vizsgas alkalmazott

‘Az ITIL fejlesztéje és
az ITSMF alapitoja

»A HP az iparag ITSM és ITIL szakért6je — mindenki mas probalja utolérni.”

Dennis Drogseth, az Enterprise Management Associates alelnoke

A HP Transformation Experience

Workshop kinalata:

Service Management Transformation

Experience

IT Shared Services Transformation Experience
IT Governance Transformation Experience
Data Center Transformation Experience Workshop

SOA Transformation Experience
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Koszonom
a figyelmet!
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