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KEPESSEGEK ES EROFORRASOK

Capabilities

Management

Organization

Processes

Resources

Financial capital

Knowledge

People (experience, skills
and relationships)

Infrastructure

Applications

Forrés: ITIL Service Design

J: - -Systems:-

Information

People (number
of employees)
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Tervezés es bevezetés — Egyitt vagy kulon-kulon?
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Bizonytalansa dg

megvalositando terjedelemben,
nagyobb napszamok es
ho55zabb atfutasi iIdok a
szallito reszeral.

Ha, mar ennyit koltok ra, akkor
kap %a meg mindent”

ugytelelvaras, ezért hosszu az
ajanlati fazis.

Nem tisztazott az elerm kivant
erettseg sem, |§R/ késobb vita,
hogy kimit erte

Ha nem meh%tgulon alékor
ugyfel fogad

gy zatgo a asag%/

sza |to pe Ig egz |totta
fel nemhaszhalt keretre plusz
feladatokat vallalni.
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Mekkorat markoljunk?

Klnekafelelossege hogy.
mek oraterjedel mre IOJona
projekt?

JO, ha a szallitonak teljes kori
elképzelese és tapasztalata
van, de kisebb lepesekben
érdemes haladni!

Hosszu atfutasu grOJektben
torvenyszeru av ltozas! Ne
lepéd)jlink meg!

A szerzédeéses konstrukcid
minden esetben adjon
lehetoseéget a terje elem
valtoztatasara!
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Beegetett hataridok
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Elhuzddo ajanlagi szakasz, nem
valtoz¢ bevezetes) hataridsk,
rgvidebb bevezetési idé nem
valtozo terjedelem mellett.

Tervezes elnatg yolt,
konfiguralas/fejlesztés
%yorsnott tesztelés, oktatas
eveseb

Mindenki feszllt, ami erésebb
késztetes a
feleléssegatharitasra.

Me oldas Iehet az indulashoz
%szuksegese b terjedelem
meghatarQzasa es megfelel6
bevezetési modszerta
alkalmazasa, projekt
szakaszolasa.
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Hogyan és mikor valasszunk eszktzt?

4
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Meglévét cseréljik le vagy
updrade-ben gondolkozZunk?

Elslzkdzbeszerzés? Ne higgyuk

th lelent az out-of-the-box?
Letezik?

Sporoljunk a ,,dobozos”

folyamatokon, hagyjunk tobbet
i Qt, E2E f%Yj

azintegral yamatokra!

HogP/an befglyasolja az eszkoz
a tervezest es az
Implementaciot?

Mikor valasszunk felhéalapu
megoldast?

Mit jelent a,biztonsa(r:;? Nem
minaig a hazon bellll rendszer
a biztonsagosabb!
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Higgyunk az Gzleti tertletnek!
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Ki mondja meq, hogy mi az
érték?J J 09y

Ne féljiink az uzlettol!

Ne vesszink el a részletekben,
fol,e?, ha olyat csinalunk, amit
elétte meg Sosem!

Merjunk probalkozni,
valtoztatni!

Mit vallaljunk az Uzlet fele?

Sose mertink semmit, de SLA-t
kotunk?

Mar attol is javul az U%yfél- B
elégedettseég, ha elmondhatjak
a véleményiket!
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Van-e életaprojektutan?

= Kik mdkodtetik tovabb, amit
letesz a projekt?

{ = Oktatasok dilemméja
= Coaching jelentéséege

= Nemcsak az Ug%félnek r0Ssz,
ha sikertelen a bevezetés!

: H,a([gyjuk beéPUIni a
valtozasokat!
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Fontosabb megallapitasok
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Bizzunk egymasban!

Tobb kisebb lepéessel
haladjunk!

Szolﬂaltatm szeryezet mielobbi
meghatarozasa es kialakitasa

Uzlettel valo parbeszéd a
kezdetektol, elvarasok
tisztazasa

Inkabb egﬁszeru de mikodo
folyamat

Eszkozt fogunk talalni!

Ta asztalatok beﬁgu jtése,
eep|tese finomhangolas,
tovabbfejlesztes

?llls ma@dszertanok ndvekvé
jelentésége
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