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People matter, results count.



A valsag hatasa az IT pénzugyekre

Feler6s6dott a szervezetek koltség-
érzékenysége

» El6térbe kerultek a hatékonysagi
kérdések IT és Uzleti oldalon egyarant

» Noéttek a bels6 adatszolgaltatasi igények
» A beruhazasok j6vahagyasahoz tobb
adatot és szamitast kérnek

» A dontéshozatal gyakran az lzlet kezébe
kerilt, ahol inkabb csak szamokat latnak

« A megtérulés kérdése kulcsfontossagu

« Ajellemzéen fejletlen IT pénzigyi
menedzsment altalaban jelentésen javult
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Az értekteremtés életciklusa

) Els6koros Business .y , L s : L.
lgény o ) Jovahagyas ) Megvalositas ) Visszameéres
jovahagyas case
* ROgzités « Célszeriség -+ Részletes « Koltségvetési < Valtoztatasi + Megvalositasi
. Besorolas - Stratégiahoz tervezes forras igények koltsegek
. Révid leiras illeszkedes « Koltségek * Bels6 « BC frissitese -+« EI6nyok
- Torvényi - Hasznok erdforrasok . grsforrasok - Fenntartasi
kotelezettség | Megtériilés kbvetése koltsegek
. Kockazatok . Eé)}l/tglzggk « Megtérulés
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Az ertékteremtés merésének alapja: a Business Case
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+ Valds megtakaritasok
 Virtualis megtakaritasok

* Megvalositasi koltségek
* Nehezen mérhet6 elényok

— Capex
— Opex
» Fenntartasi koltségek

Elénydk

Koltségek

A BC nem pénzligyi részeit itt nem targyaljuk!
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IT Pénzlugyl Menedzsment ITIL folyamat
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IT Pénzlugyi

Menedzsment
folyamat
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Az IT Pénzlgyl Menedzsment f6bb kapcsolatali
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Projekt- és Pénztigy,
Portfdlié Szamvitel, Stratégiakészités  lgénykezelés
Menedzsment Kontrolling

A

IT Pénziigyi Menedzsment

A

v

Szolgaltatas-
katalogus-
menedzsment

Szolgaltatasportfolio- Konfiguracio- és
menedzsment eszkodzkezelés

A ddlt betiik az ITIL folyamatokat jelentik.

@ Capgemini

Copyright © Capgemini 2013. All Rights Reserved 6



A szervezet és az IT eltér6 penzugyi adatigenyei

» Projektszint(i beruhdzasi nyilvantartas
(pl. véllalatiranyitasi rendszer)

* Projekt életciklus

» Eszk6z0Ok koltsége csoportosan (pl. MS
szerver licencek)

« Személyzeti koltség szervezeti szinten
« Tamogatéasi szerz6dések

Eszkozszintl beruhazasi nyilvantartas
(pl. szerver, licenc)

Eszkoz életciklus

Fontos az lzemeltetd személyzet
koltsége

Licencek és tamogatasi szerzé6dések
eszkdzho6z rendelése

Megosztott eréforrasok aldbontasa

Technikai és Uzleti szolgaltatasok
koltségel
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A legnehezebb kéerdes: mibe kerll most?

Problémak

« Uzleti szolgéltatas — technikai szolgaltatas
— rendszer — eszkdz koltségei

* Megosztott eszkdzok koltsegeinek
szetosztasa ,fogyasztas” szerint:

« o Y : o\
Monitoring, mentés, tarolérendszerek, - Eszkoznyilvantartas (licencek is)
ESB (Enterprise Service Bus), adatbazis, - Szerzédésnyilvantartas
virtualis szerver és annak fizikai szervere, e
csoportos tamogatasi és karbantartasi Szolgaltatasta
szerz6desek... - Kapcsolatok a fentiek kozott
« Uzemeltet6k koltsége L Koltségstruktara és koltséghely P

« Uzleti koltségvetésben megjelend IT
koltségek (licenc, energia, helyiségbérlet)

* Mindezek 6sszegzese egyetlen szamba
* Az IT kontroller szerepkdr hianyzik
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Valos es virtualis megtakaritasok
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Valos Virtualis

Nehezen mérheté elényok: pl. hangulat, tgyfélelégedettség, elvandorlas
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Jellemz6 koltsegcsdkkentési modok

Koéltségcsokkentés

Eletciklus meghosszabbitasa (alkalmazas
rancfelvarrasa, asztali gép vékony kliensként)

Létszamcsokkentés, feladatok szétosztasa

Szerz6dések Ujratargyalasa, tartalom
csokkentése (kevesebb tAmogatasi nap,
rosszabb szintidok)

ELA/EA megszintetése
Kiszervezes

Kiszervezett feladatok visszahozasa
Licencgazdalkodas javitasa

Manualis munka automatizalasa (pl. CLIP:
Closed Loop Incident Management Process)

Leirasi kulcs csokkentése
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* Capgell’lil’li People matter, results count.
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With more than 120,000 people in 40 countries, Capgemini is one
of the world's foremost providers of consulting, technology and
outsourcing services. The Group reported 2011 global revenues
of EUR 9.7 billion.

Together with its clients, Capgemini creates and delivers
business and technology solutions that fit their needs and drive
the results they want. A deeply multicultural organization,
Capgemini has developed its own way of working, the
Collaborative Business Experience™, and draws on Rightshore @,
its worldwide delivery model.

www.capgemini.com
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Rightshore® is a trademark belonging to Capgemini

The information contained in this presentation is proprietary.
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