HUzoOero a vontatas szolgaltatasban

A MAV-TRAKCIO-nal alapfolyamat a vontatas eszkoz-
és szemelyzet-vezényles tervezese es kdvetése.

E tevékenységet tamogato rendszerszolgaltatast
elemezzuk.

Cserjési Jené
informatikai szakértd

2012. marcius 30.
itSMF Magyarorszag konferencia
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A vallalat f6 paraméterei

» A tevékenység kezdete 2008. januar 1.

o Stratégia: kdzszolgaltatasi személyszallitas kiszolgalasa, finanszirozas stabilitas, a
piaci jelenlét er6sitése a teherfuvarozasban, mikodési hatékonysag javitasa,
szolgaltatasi szinvonal.

» Cel: biztositani a menetrendhez szilkséges mozdonyokat €s mozdonyvezetdket,
korszerli, versenyképes, megbizhato és folyamatosan javuldo szolgéaltatasokat
nyujtva.

o Létszam: 0sszesen 4.017 f6
iranyitas: 192 16
végrehajtas, mozdonyvezetbk: 3.252 {6
végrehajtas, egyéb: 573 16

» GOrduléallomany: mozdonyok 903 db
motorvonatok, motorkocsik 419 db

erileti vontatas-szolgaltatasi kdzpontok (TVSZK):
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Kérdés

Kinek/Kiknek allit emléket mozdonyon elhelyezett grafika
2011. masodik félévéeben?

www.mav-trakcio.hu Em] 4




A vasut jovoje

Tezis Antitézis
Egyetlen kézben a teljes vasut Kilon cégekben hatékonyabb a
résztertiletek mikodese (2008)

TTESSITRAKND) = =S)=MAU-START

Szintézis
Mindenki teljes mértékig egyetért abban, hogy a vasuti szolgaltatas
mindésegének és az optimalis mikodtetésnek is alapja az egy rendszerben
mukddtetett komplex jaArmimenedzsment. (2012. jadlius 1.)

e p——
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1. A MAV és az IVU.rail nemzetk6zi vasutiranyitasi szoftver

I
* Az IVU.rail a vasutizem részére fejlesztett integralt szoftver

o Specialis tervezési algoritmus, kdzponti iranyitas

o A kotottpalyas kdzlekedés (vasut, villamos, metro) 6sszehangolasa
* Mozdonyvezetdk és az egyéb személyzet szolgalatainak tervezése
» Az er6forrasok optimalizalt, hatékony felhasznalasa

v 2006: az IVU altal fejlesztett, Eurépaban legelterjedtebb vontatas tervezés rendszert
megvasarolta a MAV csoport EU tamogatashbol egy palyazat kereten beldl

v/ 2007: megtdrtént a rendszer installalasa, magyar vasuti rendszerhez torténé
Jgazitasa”

v 2008: sikeres implementacio 2 tervezési korzetben, megkezdddott a tervezés
kozpontositasa

v/ 2009: a szoftver tervez6i moduljainak halézati kiterjesztése, IVU kifejleszti és atadja
Uzemelésre az lizemiranyitoi modult

v 2010: teljes korl hasznalatbavétel, kbzponti tervezés és iranyitas halézati szinten
v 2011: szolgalatoptimalizalas bevezetése és verziévaltas (11.1)

v 2012: grafikus személyzetiranyitas bevezetése

w_ Soring Kft. nyoman www.mav-trakecio.hu




TRAFFIC
2. IVU SOFTWARE AG. IVU "
|~ el i S—
* Az IVU SOFTWARE AG. berlini székhely( szoftverhaz
* T6bb mint 20 éve a kdzlekedési szoftverekre specializalodott
» Egy-egy nagyvaros kozlekedését hangolja dssze (autdbusz, villamos, trolibusz, metro,
vasut)
» 2005-ben megjelent az IVU.rail, a vasutra fejlesztett vontatas tervez6 rendszer
« Szoftverkovetési és szolgaltatasi szerzédés, 3+2 év (MAV TR.)
* IVU.rail.plan az IVU.suite részeként
» IVU.suite integralt rendszer a teljes tervezeési és tzemeltetési folyamat lefedesere

Forgalom Jegyertékesites
irdnyitas és jegykezelés

Tervezés Irnyitas Utasinforméacido  Kontrolling

IVU.rail.plan IVU.rail.vehicle® B IVU.fleet IVU.fare IVU.realtime IVU.control

Jarmivek és Mozdonyfordulok Jarmflotta ) j | itetdbbi
személyzet T iranyftasaaz Kozponti Dinamikus IVU.suite tobbi

[YZE] : ZENyIE | e A 5 moduljanak adatait
tervezesees Kimaradasok és iranyitékozpontbol hattérrendszer utastajékoztatéas :
iranyitasa késések kezelése y P rendszerezi

IVU.pool IVU.rail.crew IVU.cockpit IVU.ticket IVU.journey

Szolgalatok

Integralt tervezése Fedélzeti

Jegyértékesitési Utazastervezd
rendszer rendszer

adatkezelés Személyzeti berendezés (pl.

beosztas IVU.box) szoftvere

[VU.box [VU.validator

bFedé&zeti, Utasterminal
erendezes (e-tickiting)

VU Traffic Technologies AG Berlin nyoman  www.mav-trakcio.hu E@]




3. Nagy nemzetk6zi rendszer bevezetésének elhatarozasa

| " S

Elozmények

» A vontatasi eroforras-tervezés atalakitasa 2006 végén merllt fel, amikor
hatékonysagjavitasi ceéllal koltségcsokkentési elvarasok fogalmazodtak meg a
vontatassal szemben.

> Celul taztek ki a vontatojarmivek és a személyzet optimalis elosztasat es
kihasznaltsagat (ne legyenek ures jaratok, Ures mozdonyvezet6i idok -> optimalizalas)
/cel: 100 %-os kihasznaltsag, 1 db TRAXX kézel 1 Mrd. Forint/

> A cél megvalositasa erdekeben IT tAmogatasra volt sziikseg.

> A kOzponti tervezes kialakitasara az elvarasok teljesitése miatt volt szikség, amelyet
az IT oldal is tamogatott - Az IT rendszerek lehetéseget adnak a kdzponti
tervezeéshez és forditva, a kdzponti tervezéshez IT megoldasokra volt sziikseg.

» Megvasarlasra kerult az MB.rail (IVU.rail régi elnevezéese), amelynél a vasuti
jellegzetességek miatt annak egyeéniesitésére volt szikség.

www.mav-trakcio.hu m 8



3. Nagy nemzetk6zi rendszer bevezetésének elhatarozasa

Tervezeés

» Cél: A hatékony vontatasi eréforras allokacio, a produktivitds novelése.

> TRAKCIO szamara relevans és formalhato eréforras:
e avontatojarmd és a
* mozdonyvezetd személyzet.

> Az allokaciot befolyasolo tényezék:
mozdonyok esetében - muszaki paraméterek (pl. Gzembe helyezes,
vezetdallas csere, irdnyvaltas, tankolas stb.)
személyzet esetében —>foglalkoztatasi feltételek (Munka torvénykonyve,
Kollektiv Szerzddés helyi sajatossagok stb.)

> Atervezes alapja/inputja a megrendelés, amely all a —0—0—0—0—9
* menetrendbdl

* megrendelt vontatas-szolgaltatasi tipusbal. 6—35—3—¢—¢—90

:)=~==o==(::
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3. Nagy nemzetk6zi rendszer bevezetésének elhatarozasa

Személyszallithsban a motorvonatok és személykocsik felett a MAV-START
diszpondl igy azok kozlekedeseét, fordait” is 6 kesziti. Viszont ennek folyamata nem
dsszehangolt a vontatasi folyamatokkal. (Jelenlegi helyzet)

Megrendelések tipusa kettés vontatasi szempontbal:
- relativ’* allanddé menetrenden alapuld személyszallitasi kdzszolgaltatas
- valtozo, operativ jellegl tehervonati kozlekedés

A kett6sség kezelése eltér6 modszert igényel a tervezés soran is. Tehervonatok
esetében az operativ megoldasok kezelése a célravezeto.

* az eszkdzok makodtetesének magas operativithsa miatt gyakran kell a
személyvonati fordakon és kiszolgalason valtoztatni.

www.mav-trakcio.hu




Service

4. Bevezetés, lzemeltetesi tapasztalatok

Szigetszerii tervezésbol kbzponti tervezés

Meghatarozo volt:
» hatekonysagjavitasi és megtakaritasi célok elérése, valamint
e vasuti tarsasagok onallésitasa Uj folyamatok, megrendel6-szolgaltato
viszony kialakitasat igenyelte,
» a szolgaltatas atlathatésaganak megteremtése.

Ezért a korabbi lokalis, papir alapu tervezéshez képest, lehetévé kellett tenni a
fontosabb tényezdk tervezéset és nyomon kovetését, ami a hatékonysag
novelésének alapfeltétele.

Cél lett a kdzponti tervezés kialakitasa, amely az eréforrasok komplexitasa és szama
miatt csak hatékony IT tamogatassal valosulhat meg.

www.mav-trakcio.hu




Service

4. Bevezetés, Uzemeltetéesi tapasztalatok

| T -

Kbzponti tervezés

« Korabban a terileti elosztas volt, >a teruleti optimumok érvényesliltek a
mozdony és a személyzet kérdéesében.

o 116 + 3 f6 szakmai vezetdvel letrehozasra kertlt a ,kbzponti tervezés”
(Jarat- eés szolgalattervez6k) /regen kb. 40 6 volt/

« Terlleti felosztas maradt, de forgalmat lefedd nagyobb egysegekben.

« 3 szintl tervezés kerllt bevezetésre - éves tervek (el6készitd), havi
aktualizalt és valtozaskezelés (folyamatos).

www.mav-trakcio.hu




Service

4. Bevezetés, Uzemeltetéesi tapasztalatok

| T -

Tervezés hatékonysag valtozasa

> Uj tipust gondolkodas indult meg a vasuti mikodés tervezésénél. > Jelentés
szervezeti és kulturalis ellenallassal kell megktzdeni! /folosleges decentralizalt
tervezés megszlntetese/

> Kozponti tervezéssel ralatas van és lehet6seg nyilik a halozat egyes tertleteinek
komplex kezelésére / hatékonysag novelése/.

> Felszinre kertltek a teher- és személyvonatok kiszolgalasanak eltér6 jellemzéi. -
Mas megoldasokat kivannak.

> Ravilagitott a szolgaltatasban lévé fejlesztendd teriletekre (pl. kiszolgalas,
fenntartas, rendelkezesre allas biztositasanak fontossaga)

> Felszinre kerlltek a vasuti szerepl6k egyuttmikodésének problemai, a vasuti
folyamatok komplex kezelésének igénye. (Operativitas okai, jarmiaallapotok eltérd
értelmezése, adatforrasok inkonzisztenciaja — tobb forras!!!)

» Celiranyos fejlesztesek generalodtak.

. —
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Kozponti (széleskori) tervezésben rejlo lehetoségek-értékek

Service

4. Bevezetés, Uzemeltetési tapasztalatok

>

>

Megfelel§ IT tamogatassal, a rendszerek konszolidaciéjaval pillérje lehet, egy
csoport szint(i vallalatiranyitasi rendszernek. (k6zép-hosszu tava cél)
Szikségessé valt a vasuti folyamatok Gjragondolasa - események kovetése
helyett a probléemak elébe menni.
A vasuti folyamatok VALOS §sszehangolasara van szikség a vasti
szolgaltatasok  erteklanca  mentén (szeméelyszallitas, teherfuvarozas,
palyaépitések!)
Az iterativ folyamatok (elkészit-ellenériz-atad-ellenériz-elkészit-visszakild) helyett
parhuzamositasra van sztikseg (Mihelymunka) - ST(G) projekt
Alternativak készitésere lehet alkalmas a

* Megrendel6 tulajdonos szamara > Koltségvetés tervezes

« Vallalatcsoport szamara = Uzleti tervezés

« Dontéstamogatasi funkcio ellatasara képesek

www.mav-trakcio.hu




4. Bevezetés, Uzemeltetéesi tapasztalatok Service

A kOzponti rendszer lzemeltetésének elonyei

KoOzpontositott tervezes - atlathatdva, s ezaltal mérhetéveé valtak a tervezési,
iranyitasi feladatok

Kdzpontositott tervezes - lehetdvé valt egyes |épések automatizalasa

Kdzpontositott tervezes - helyi optimumok helyett orszagos és éves halozati
optimum megtalalasa, az eszkdzok hatékony kihasznalasa

INPUT

Megrendelés >
Szerelvényforduld~ Jarmiiforduld\| Szolgalat
tervek tervek tervek
Menetvonal > 1

OUTPUT
Munkaid6-
beosztas
Iranyitas >

Technolbgiak, vaganyzarak, karbantartas,
szabélyok

www.mav-trakcio.hu  ([[TESPAGD 15




5. Aktualis problémak

Erdekellentétek a kbozponti és helyi tervezés kozott

Feloldasa:

A tervezes soran kevesebb szamu tervez6 hatékonyabban atlatja az
orszagos haldzatot eszkdz oldalrol.

A vonali fordak tervezésekor egyszerre tobb tervez6 szamara nem
lehetseges egy vonal fordain dolgozni. - ,Fogjak egymast”
Kbzponti, éves szintl tervezes

Csoporton belili eltéré tervezesi szemleletek és moédszerek

Eltéré rendszerek funkcionalitasban és platformban.

Meglévd alkalmazasok eltéré kepessége.

Tervez6 rendszerek hianya a muakodésben. Foéleg rogzitd es
nyilvantarté rendszerek.

Gyakori a ,kézi munka”, automatizaltsag hianya.

www.mav-trakcio.hu




6. Innovacio és érték-maximalizalas a MAV-TRAKCIO
szervezetében, a vezetés eés szervezes elméelet alapjan

~Alkalmazkodo” tanulas (,,single-loop learning”)
+Valtoztatd” tanulas (,,double-loop learning”)

CeIoI,< / Akciok / Konzekvenciak /
Normak /

o » Cselekvések » Eredmén
— Ertékek y
célkit(izés
tevékenységsor elérése
t A

! valtoztatasok |
L--- helyesbits -—=4d
intézkedések

Egyhurkos (Single-loop)

Kéthurkos (Double-loop)

www.mav-trakcio.hu m 17



6. Innovacio és érték-maximalizalas a MAV-TRAKCIO
szervezetében a vezetés és szervezes elmelet alapjan*

Sikerfaktorok — hatékonysagi kritériumok

,Régi” sikerfaktorok .Uj" sikerfaktorok
= Mér = Gyorsasa = )
V'Ie' 3 " Ry | J % = Objektivitas
. r = Rugalmassa b 3
SI ag(.)sl_sz,e.?pe I tg .y J =  Megtakaritas
. ecializacio = [ntegraltsa s :
P J R J = Hatékonysag
= Kontroll = Innovacio
Realitas:

- Szervezeti strukturak stabilitasa versus rugalmassag
- Iparagi ciklusok
- Termék-életpalyak

How to compete? What does this imply for our firm?
= Need to combine improved price = Jtinvolves meeting several basic
competitiveness with attractive strategic needs - simultaneously:
products and services. This means: — Efficiency
— Cost-leadership and differentiation — Adaptability

_Exploitation and exploration — Innovation

= \

* Dr. Dobék Miklos intézetigazgato egyetemi tanar utan

CORVINUS
_ H Vezetéstudomanyi Intézet y
P — Vezetés és szervezés tanszék WWW.mav-trakcio.hu




7. Ertékteremtés

| T -

Tovabbi lehetésegek:

m MAV csoporton beliili folyamatok és IT rendszerek harmonizalasara és
racionalizalasara van szukség.

m Folyamat és ertéklanc alapjan torténé egyseges tervezesi szemlélet es
maodszerek kialakitasa

m Nemzetkozi partnerekkel torténd, hasonlo szemleletmaod kialakitasa
m NemzetkOzi konferenciakon szerzett es kapott tapasztalatok hasznositasa

www.mav-trakcio.hu




8. Egységes, értéklanc alapu tervezes elénye

[~ e

Az atadasi-atvételi pontok utan megjelenik a TERVEZES

V) , ” wn
Utas L[> Menetrend \tﬁ > Palyiavas,utl Wl Utas
IGENY N N szolgaltatasok N Kiszolgalas
LL
S VPE |-|>J '-'>J
Kozs;g)llég'\?\l:atay L > Fordavazlat % Vloqtl?t?§| ’ % Té‘éLIit;S:[atés
— = szolgaltataso — J

80% tervezés — 20 % operativitas !!! > Hatékonyabb gazdalkodas

A Tervezeés:

 celt és iranyt hataroz meg, ezaltal

« feltarja és csokkenti a bizonytalansagot

« ramutat a forrasok szlk keresztmetszetere

 segiti a koordinaciot

 tervvariacokat dolgoz ki a kilsé feltetelekhez vald igazodaskent,
valamint

« alternativakkal segiti a menedzsment dontéseket

www.mav-trakcio.hu  ([TESTRAGO) 20




9. IVU.RAIL nemzetkOzi, vasutszakmai felhasznaldi Klub

o

Cel: Az IVU.RAIL programcsomag folyamatos tovabb-
fejlesztese és széleskord elterjesztése

« Kolcsonos  tajékoztatas es  tapasztalatcsere az  alkalmazasok
Kiterjesztéserdl és intenzitasarol, az egyedi fejlesztésekral.

« Apublikaciok kdzreadasa.

« Ko0z0s fejlesztés a szoftveralkalmazas optimalis szervezeti hatterének
(iranyitok és tervez6k) kialakitasara.

« K0ozosen kidolgozott fejlesztési javaslatok 6sszeallitasa az IVU Software AG
rovid- és kdzeptavu fejlesztesi terveinek ismeretében.

« A programcsomag bevezetésenek el6segitése tovabbi orszagokban.

A koOlcsonds adatcsere, a kozos tervezési munka kialakitasanak
elésegitese.

www.mav-trakcio.hu  ([[TESHTRAGD 21




KdszOnettel tartozom a velem egyuttmukddo
szakertoknek, akik az eloadas elkészitéesében
k6zremukodtek:

Réacz Imre a MAV Trakci6 Zrt. Vezérigazgatoja
Fejér Taméas a MAV Trakci6 Zrt. Uzemeltetés Tamogatd Csoport vezetdje
Sarvéri Zoltan informatikai szakérté
Nadasi Robert stratégiai szakérté
Putsay Zoltan a Soring Kft. Munkatarsa

© MAV Trakci6 Zrt. 2012.03.30. Cserjési Jend
= - eség: 06,30,9429045 cserjesi@t-online.hu

MAV-TRAKCIO Vastuti Vontatasi Zrt.

Ry Cim: H-1087 Budapest,
' Kényves Kalman krt. 54-60.

Tel.: +36 (1) 511 3201

Fax: +36 (1) 511 4705
E-mail: info@mav-trakcio.hu

Web: www.mav-trakcio.hu
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KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!

MAV-TRAKCIO Vastuti Vontatasi Zrt.

Cim: H-1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60.
Tel.: +36 (1) 511 3201

Fax: +36 (1) 511 4705
E-mail: info@mav-trakcio.hu

Web: www.mav-trakcio.hu
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