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Kiindulasi allapot

Alapadatok

A XIX. szazad els6 felében indulé 6s
Nemzetkdzi pénziigyi cégcsoport

60 orszagban 500 cég

85 ezer alkalmazott

70 millié tgyfél

Itthon is tébb cégbdl all

Informatika

@® Capgemini
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Az IT kulcsfontossagu
Minimalis egyuttmikoddés az IT-ben

Egyes orszagok szolgaltatnak
masoknak

Evek Ota torténnek data center
0sszevonasok

Az éves 0ssz-IT koltségvetés 1,5 Md€

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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IT kbltségcsokkentési program

Célok Terjedelem

* Az IT koltségvetés kiindulasként 2013- - 516 orszag:
ban maradjon a 2010-es szinten

- Ebbdl 100 Mé€-t takaritsanak meg - 3 nyugat-europal

cashflow-ban - 2 kelet-europai
» Hatékonysagnovekedés és ¢ 6 masodlagos résztvevd
koltségcsokkentés egyarant legyen

. : ot « Orszagonként eltéré6 megtakaritasi
* Novekedjen az egyuttmikodés az szamok

orszagok kozott

@® Capgemini
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A Program idéterve

A

Indulas Vezet6i dontés Célok elérése
P | 4 hénap A 24 honap
Tervezés
Felmérés AliEa Penzugyl S SIS Megvalositas
elemzés elemzés elékészitése
1,5 honap 1 hénap 1 hénap 1 hénap
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Tervezeési szakasz

Altalanos jellemzék

Célok

* Helyi és globalis mdszaki projektek
tervezése a megtakaritasi lehetéségek
kihasznaladsara

» Megtakaritasi célok meghatarozasa
projektek és orszagok szerint

« A programstruktdra létrehozésa a
megvalodsitasi szakaszhoz

« Atervek és a leszallitandok
meghatarozdsa a megvaloésitasi
szakaszhoz

« Afelel6sségek elosztasa a Kbzpont és
az orszagok kozott

Modszer

@® Capgemini
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A fokusz az infrastruktdran van

Koltségcsokkentés a szolgaltatasok
minéségének romlasa nélkul

A helyi bevalt gyakorlatok
felhasznalasa

A célokat felvették az IT vezetdk
KitGzott céljai kozé

IrAnyito Bizottsag helyi IT vezetokbdl
Koordinacié a nemzetkdzi Kbzpontbal

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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Tervezeési szakasz

Felmérés

Célok

* A potencialis megtakaritasi és
egyuttmikodési terliletek azonositasa, a
célok eléréséhez szilkséges lehetséges
projektotletek elézetes felsorolasa

Tevékenyseégek

Javasolt megkdzelités

*  Afelmérés két fazisra oszlik:

1. Adatgydjtés:

- arendszeresen gyujtétt adatok elemzése
(kontrolling, projektlista, alkalmazaslistak)

- szUkség esetén tovabbi adatok bekérése
sablonokkal

- sikeres projektek 6sszegylijtése

2. Adatelemzés:

- koltségek 6sszehasonlitdsa egymas kozott
és kulsé referenciakkal

- alehetséges projektotletek, megtakarita-
sok és egyuttmikodések kiértékelése

@® Capgemini
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Adatgydijtés
- kozponti adatgyjté sablonok

- asablonok strukturaldsa a mar meglévé
adatok elemzése utan

- a hidnyz6 adatok begyjtése, tisztazasok
videokonferenciaval

- a begyiijtott adatok és sikertdrténetek
finomhangolasa a helyszinen

Adatelemzés:

- az adatok dsszehasonlitdsa az orszagok
kozott kategoridk, koltségek és
koltségelemek kozott

- javaslatok a megtakaritasra
koltségkategoérianként és
projektotletenként

- globdlisan felhsznalhat6 legjobb
gyakorlatok kivalasztasa

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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Az adatgyujtes terlletel

-

Terulet Adatgyjtési témak
Procurement = Koltés szallitok szerint
= Igényterv
: = Munkaerd koltsége
SLEIE = Sikertorténetek
= Beszerzési folyamat
Business = Kontrollingadatok részletezése ha kell
Alignment » SLA és szolgaltatasi szint monitoring
A 10 legnagyobb futo projekt
F6bb tervezett projektek
Standard Infrastruktdra architektura

Szolgéltatasok

Alkalmazasok

IT Innovacioé

IT biztonsag & kockazatkezelés
Helyi megtakaritasi lehetéségek
Sikertorténetek

A 10 legnagyobb futd projekt
F6bb tervezett projektek
Alkalmazas architektura
Szoftver életciklus

Helyi megtakaritasi lehetéségek
Sikertorténetek

Hasznalt innovativ technologiak
Felhasznéalhat6 innovativ technoldgiak
Energia- és papirfogyasztas
Sikertorténetek

nDununmuunumw Kum ' Ounm T m »m

num.

MAGYARAZAT

S: Sablon
-:  Szabad formatum

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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SERVICES
e —

Source

Sourcing - Igéenyterv sablon

Potential

Cost Driver Provider

Services

2011 2012 2013
Quantity Budget fQuantity Estimat §Quantity Estimat

Application software

development/maintenance

System software

development/maintenance

Technological support

(please specify paltforms)

Out-sourcing / Out-tasking

(please specify for which

services)

Information providers I

External personnel
Hardware

Software

External outsourcing
Group outsourcing
Geographical network
Others - Telephony, mobile
Others - Telephony, fixed
Others - Telephony, VolP
Others

Consultant

® Capgemini
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Computer center operations - 0s/390
Computer center operations - Unix

Computer center operations - AS/400
Computer center operations - Windows server
Computer center operations - Other servers
Computer center operations - Printing
Computer center operations - Storage
Applications - Licenses and development
Applications - Enhancing maintenance
Applications - Bug fixing maintenance

Desktop management - Traditional desktop man.

Desktop management - Thin-client man.
Geographical network

Others - Help-desk & support

Others - Telephony, mobile

Others - Telephony, fixed

Others - Telephony, VolP

Others - IT management & security
Others

| T 1T T
’ MIPS
# servers

# virtual servers ]
#CPU —
Terabytes (TB) ]
Number .
FTE ]
Man-days —
Other ]

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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Miszaki elemzés

Tervezeési szakasz

Célok

Tevékenyseégek

* Ahelyi megtakaritasokhoz sziikséges
projektek miiszaki megtervezése

* Globalis projektek elemzése és
megtervezése tovabbi megtakaritdsokhoz,
kihasznalva a méretgazdasagossagot,
figyelembe véve az orszagok korlatait és
lehetdségeit

Javasolt megkdzelités

« Egységes elvekre épilé hataselemzés
Otletenként és orszdgonként

« Utmutatasok és javaslatok készitése a
témavezet6 orszagok altal

* A hataselemzés felel6ssége az orszagoké

* Minden orszag a helyi viszonyokra
alkalmazhatja a megvalositast

» A globdlis projektekhez csoportszint(
témavezeték azonositasa

Helyi projektekhez:

a hatdselemzések elkészitése kdzponti
sablonokkal

Globalis projektekhez:

a csoportszintl legjobb gyakorlatok
azonositasa

csoportszintl Gtmutatok és megvalésitas
kidolgozasa

helyi hataselemzés elkészitése

a helyi hatdselemzések dsszehangolasa
€s 0sszesitése

A hataselemzés strukturja:

megvalositasi tmutatdk: operativ
megkozelités

korlatok: orszagok kozti vagy
orszagspecifikus korlatok, amelyek
ronthatjdk az otleteket

id6ézités és koltségek: id6terv és
koltségvetés meghatarozasa

kockazatelemzés

@® Capgemini
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Tervezeési szakasz

Pénziigyi elemzeés

Célok

* Orszagonként a koltség/haszon elemzés
elkészitése a helyi és globalis projektekre

Tevékenyseégek

Javasolt megkdzelités

* A megvaldsitas alatt az elemek és az adatok
figyelésére alkalmas kdltség/haszon modell
felépitése

* Ahataselemzésre és a koltségtényezdkre
épuld kdltségbecslés

* Megtakaritasok becslése orszagspecifikus, a
helyi legjobb gyakorlatok tapasztalatai alapjan
vagy kilsé esettanulmanyokra alapozva:

- a helyi megtakaritast az orszag késziti

- a globalis projektek megtakaritasait a
témavezet bevonésaval hatarozzak meg

« Kozponti pénzugyi elvek alkalmazasa
* Monitoringra alkalmas id6- és koltségterv

@® Capgemini
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A projektekre és a teljes projektportfoliora
érvényes business case modell kialakitasa

Helyi projektekre:

- abusiness case-t az orszag késziti el
Globélis projektekre:

- atémavezetd késziti el a business case-t
- az orszagok elemzik

- tovabbi megtakaritasok becslése a
témavezetd altal

A business case-ek dsszesitése teljes
projektportfoliéba

A projektportfolio attekintése:

— az orszagok elemzik a pénzligyi hatast a
haroméves stratégiai tervre

- a projektek sorrendbe rakasa

© 2012 Capgemini. All rights reserved.

15



@® Capgemini

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN .OUTSOURCING

Jellemz6 helyi projektek

« Vékony kliens

* Beszerzeések dsszevonasa a nagyobb kedvezményért
« Szerverkonszolidacio virtualizacioval

* Nyomtatas kiszervezese

 Alkalmazasok olcsobb platformra koltoztetése

* Open source

» Eszkdz életciklusanak kiterjesztése

 Tarolok konszolidacioja

* Insourcing/outsourcing aranyanak optimalizalasa
 Unix-Linux migracio

© 2012 Capgemini. All rights reserved.



Globalis beszerzés

K6z6s kdltsegmodell

IT innovacio

Szoftverfejlesztési
kdzpont Kelet-Eurépaban

Szervertermek

konszolidacioja
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Globalis projektek

» Beszerzések 6sszevonasa a nagyobb kedvezményért:
 telco (WAN és vezetékes telefon)
* Intel szerver

» Egységes elvek és tartalom a koltségkategoriak meghatéarozasara:
» 0Osszehasonlithatésag, benchmarking
» a szervertermi szolgaltatas elszamolaséanak alapja lesz

» Az egyes orszagokban bevezetett innovativ modszerek elterjesztése
mashol is, pl. tAblagépekre optimalizalt kliensek

» Akuils6s JAVA és COBOL szoftverfejleszték kiszervezése olcsdbb
munkaereji orszagba

» Kozponti szerverterem a méretgazdasagossag kihasznalasara:
« afizikai infrastruktdraban (hités, klima, oltérendszer, UPS)
» a hardver- és szoftverbeszerzésben
» az Uzemeltetési és karbantartasi szerzédésekben

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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Bevalt
modszertan

Belso
kezdemé-
nyezések

IT trendek
hasznalata
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Nemzetkozi tandcsadd cég (Capgemini) modszertanéval és vezetésével
A tanécsado sikerdijas
Meglévé sablonok, menetrend, programterv

A projektotletek alulrdl jonnek
Az orszagok egymas tapasztalataira épithetnek

A legfrissebb iranyok figyelembe vétele
Osszehasonlitas a szektorban és azon kivil (benchmarking)
Ovatos de nem konzervativ megkodzelités

© 2012 Capgemini. All rights reserved.

19



T

\,_

=l e e —

l' 1S L( lll( | ..I\i”ﬂl |

@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING © 2012 Capgemini. All rights reserved. 20




A Kozpont erébél vezet
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Rossz altalanos vezetési stilus

» Az észervek helyett gyakran a hatalmi sz6 dént

* Nem egyértelmlek a dontéshozatali pontok és szempontok

e Szakszervezeti egyeztetések ,elfelejtése” (még a kiilsés
szerz6dések leépitése is lehet nemzeti probléemal)

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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Projektvezetési és szakmai
problémak
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»Diszpintyek” a projektvezetésben

Gyakran nem tartjak be a hataridéket, nincs mindig projektterv
Ugyanazokat az adatokat tobbszdr is bekeérik kiilonb6zé projektek, nincs
0sszehangolva az adatszolgéltatas

A business case erésen iranyitott, nem objektiv

Sok a felesleges utazéas, ami kivalthaté volna videokonferenciaval

A kitoltend6 sablonok nem jonnek, de az adatokat varjak

A projektvezeték egy része nem tud angolul

A Data Center Consolidation projekttervbél teljesen hianyzik a tesztelés
A forint arfolyama nem egységes, attol fugg ki kéri és mire, ezért az
adatok nehezen 6sszehasonlithatok

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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A ,.human faktor”

Eltéré nemzeti kultdrak
kezelésének hianya

Nincs human
valtozaskezelés

@® Capgemini
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elfelejtese

Preciz
Kénnyed
Laza

.Csak ezt usszuk meg”
.Mindegy, csak sok sor legyen”

Nem vonjak be az orszagok érintett embereit a dontésekbe, igy nincs

elkotelezettség

Nincs megfelel§ kommunikacio, gyakran nem tudni, hogy mi hogyan all

éppen

© 2012 Capgemini. All rights reserved.
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