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Kihivasok kapacitasmenedzsment tertileten

o Komplex és heterogén architektura
Osztott eréforrasok

Feldolgozott és riportalt adatmennyiség
e Infrastruktura performancia
e Szolgdltatas performancia

Feldolgozott és riportalt adatkorok
egymasra hatasa nem ismert
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Osszefliggés elemzés
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Osszefliggés elemzés - statisztikai alapokon

Trendelemzés, eldrejelzés
Osszefliggés elemzés
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Er6forras becslés

Performancia képesség meghatdrozas
SLA javaslatok

SzUk keresztmetszetek megallapitdsa
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A PROJEKT
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e SzAmos mérés torténik
e Nagy mennyiségu adat keletkezik
e Adatok felhasznaldsa

- Déntéshozatal

- Beavatkozasi lehetdségek
- Fejlesztési tervek

e A szolgdltatasok viselkedése terhelések valtozasara nem
Ismert

e Raforditasok és szolgaltatasi szintek kozott nincs
kimutathatd kapcsolat



Kutatds részei

Adatkorok vizsgalata

Mutatészamok
vizsgalata

Tdmogatd rendszerek
vizsgalata

Osszefliggések
elemzese

Forgatokonyv
elemzési modellek
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e Jelenlegi kornyezet vizsgadlata
 Operdcios rendszer, tranzakcidk, alkalmazasi adatok

e Mutatészamok 6sszegylijtése és vizsgalata
e Tovabbi mutatdészamok hasznalatdnak vizsgalata

* Modellek alkalmazasahoz sziikséges tdmogaté
eszkdzok

* Modellezési megolddsok vizsgalata
* Modellezés végrehajtdsa

» Trendek, események hatdsainak vizsgdlata



Projekt felépitése

Budapest
Bank
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Vizsgalati pilot terulet A GE Money Bank tagja

e Szignifikans Uzleti hasznossag
e \izsgalt tertlet komplexitasa

e Vizsgadlt tertlethez kapcsolodd infrastruktara
feltarasa

e Kialakitott mérések
— Széles koruU lefedés
- Nagy adatmennyiség

e SLA dlljon rendelkezésre



Vizsgalt adatkorok

Operadcios rendszer szintii
adatkorok

Processzor leterheltség
Memoria leterheltség
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Adatbazis szerver szintu
adatkorok

Diszk valaszidd
VVarakozasi sorok

Ir@s, olvasds idé

Tranzakcio szintl adatkorok
Tranzakcidk tipusai
Tranzakciok szadma
Felhasznalok szama
Tranzakciod valaszidok

Hdalozati szintli adatkorok
Halozati eszk6zokon atmend
forgalom

Halozati eszkdzok processzor
terheltsége

Halozati eszkdzok memaoria
terheltsége
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Tranzakcio szintl adatkorok
Tranzakcidk tipusai
Tranzakciok szadma
Tranzakcio valasziddk

Operdcios rendszer szintu
adatkorok
Processzor leterheltség
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e Alapstatisztika
- Korrelacid
- Regresszio

e Sokvdltozos statisztika
- Faktorelemzés
- Klaszterelemzés

e Neurdlis halok alkalmazdasa
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Az elemzés végrehajtdasa

e Pilot tertlet meghatarozdsa

e Tranzakciok aranyanak vizsgalata

e Rendelkezésre alld mérések vizsgalata
e Adatok megfeleldsége

e Elemzésilehetdoségek vizsgalata

e Elemzések végrehajtasa, modellépités
e Eredmeények tesztelése
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ALTALANOS EREDMENYEK



Vizsgalt tranzakciotipusok
megoszlasa
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elemezések elvarasai

e Mért adatmennyiség
e Adatok reprezentativitdsa
e Terhelt infrastrukturaelemek, feldolgozasi Ut
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vizsgalata
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Modell kialakitas
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Output:

\Valaszido



Szolgaltatascsoportok vizsgalata
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Osszefliggések
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input értékek

input réteg

input reteg suly métrix (1)

rejtett réteg
suly matrix
suly matrix (2)

output réteg
output réteg

output
értékek

output értékek

e ElONyds, ha
- A problématerUlet gazdag torténeti adatokban,

- A megoldast meghatdrozo figgveny ismeretlen vagy
elddllitdsa kdltséges

- Az célvaltozot egymasra hatd parameéterek irjak le
- Az adathalmaz bizonyos szadmu hibat tartalmaz
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Tapasztalatok

e Tanitd minta elemszdma

e JOl reprezentdld mintak

e Feldolgozasi kapacitas

e Modellek pontositasi igénye
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Felhasznalasi lehetoségek

SLM folyamat tdmogatdsa
- Kampanyok varhaté performancia hatdsainak elérejelzése
- SzUk keresztmetszetek meghatarozasa (idoszakokra, vagy komponensre)
- Szolgdltatds performancia képessegek meghatarozdasa
- Kapacitas korlatok meghatdrozasa
- What-if prébak
e Tovabbi adatkorok bevondasa, modellépités
e Alkalmazds méretezés
e \altozasok kovetése, visszamérés

e Kapacitastervezes



Uzenetek

Valsag ellenére sem kell
lemondani a
szolgdltatasfejlesztésrol
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Innovaciéval kiemelkedd eredmények
érhetbek el

Nem elofeltétel a draga
eszkoz

van olcso open-source alternativa
Pl. Rapidminer, Weka, stb.

Nagymennyiségl adat
feldolgozasa

Komplex elemzési lehetbsegek

El6rejelzések, trendelemzések
biztositdsa megalapozottabba valik

A modell annyira pontos,
mint az adat amivel
hasznaljuk

vegyuk figyelembe az adattartalmat,
és a lefedett adatkoroket
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Koszonjuk a
figyelmet!

Varjuk a kerdéeseket...



