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Tematika — kiadaskezeles megujitasa
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BANK

Tematika az ITIL v3 rendszereben elhelyezve
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uzembedllitds
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ellendrzés és
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Alapvetés: Raiffeisen Bank

M Raiffeisen Bank

univerzdlis bank,
orszdgos lefedettséggel

nemzetkdzi csoport része
B Banki informatikai
kornyezet
heterogén

komplex

elosztott

tébb-platformos

i
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Alapvetes: kiadaskezeles

B Kiaddskezelés*: A kiaddskezelés végzi a
hardver és szoftver Utemezését, tervezését,
épitését, kontigurdldsat és tesztelését, hogy a
kiadds komponensek egy készletét hozza létre
a mikodo kornyezet szdmdara.

BFejlesztett szoftverek kiaddskezelése

*: Az ITIL mddszertan attekintése
(http://www.itsmf.hu/documents/itil 1 attekintes_v3.1.pdf)

Dia 5 2010.03.25 - El6ado: Angyal Gergely, Kovats Marton



2 KFKI itISMF x Raiffeisen

BANK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Stratégia: tesztelési modszertan megujitasa

B Ondéllé banki projekt
Alkalmazdstejlesztések sordn a tesztelési problémdak
azonositdsdra és megolddsdara
Hatékonysdg névelésére (gyorsabb atfutds, kisebb koltség)
B Hatdkor: tesztelés
... folyamata (belsds, kilsés tejlesztések)
... szabdlyozdésa (torvényi megfelelés biztositdsal
... kornyezetének menedzselése (konfiguracio-
és kiadaskezelés)
... mddszerek bevezetése (oktatds)

B Torvényi megtelelés kiaddskezelés kapcsan:

kizdrélag jévahagyott és dokumentdlt véltoztatdsok
engedélyezettek Pprogrom change control)

Dia 6 2010.03.25 - El6ado: Angyal Gergely, Kovats Marton
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGIJA

Stratégia: tesztelési modszertan megujitasa

B A szakirodalom szerint " Costs of Correcting Defects
a projektek koltségvetésének kozel R |
30%-at teszik ki a tesztelési, s h
javitasi feladatok o -
funkciondlis teszt sordn taldlt s
hibdk javitdsdnak koltsége o/ S
7-szerese G felleSZtOI teSZt " Rqmts. Design Coding . Testing Maint.
SOrC] n 1.0 |G an k Software Development Lifecycle Phase

, , . . _D $/Defect Corrected
B A méréseink szerint 2009-ben —

hibajavité release-ek szdma 22%-kal csékkent
hibajavitds atfutdsi ideje 60 nap
B Hatékonysdg
~5% megtakaritds (a tesztelési réforditds hamarabb jelentkezik
tesztelés idészak Gtfutési ideje ~10%-kal csckkent
B Kovetkeztetés
B meg kell Gjitani a kiadéskezelési folyamatot is

B eszkdztdmogatdst fejleszteni szikséges
Dia 7 2010.03.25 - El6adod: Angyal Gergely, Kovats Marton
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Tervezeés: tesztelési folyamat — V modell alapjan
W Tervezési folyamat B Tesztelési folyamat
Kovetel- Felhasz-
menyek naloi teszt
Logikai Funkcio-
terv nalis teszt
Architek- Integra-
tura terv Ccios teszt
Modul Fejlesztoi
terv teszt
Fejlesztes
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Tervezeés: tesztelési folyamat, tesztkornyezetek

-=7 7=~
- A

Kovetel- R - Felhasz- \\
mények e naléi teszt ’I
e T s/ Ismert hibak
Architek- ,// Integra- ,’, atadasa Ugyfél-
tura terv I,' cios teszt ,// szolgélatnak
Modul / Fejleszt6i ,,’
terv teszt e
:\ Fejlesztés L7 ‘
UJ!
Fejlesztoi Fejlesztéi integralt Integralt Uzemi integralt
kornyezetek tesztkornyezet tesztkornyezet kornyezet

Funkcionalis

Felhasznaloi

Fejlesztoi Elfogad6i UZEM

Teszt

UNIT

Fejlesztés Teszt

Nem
Funkcionalis
Teszt

Telepités FIT Atadas Dontes
- funkcionalis uzembe-
kornyezetbe ) o
tesztelésre helyezésrél
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Tervezes: kiadaskezelésben érintett kornyezetek

Fejlesztdi TesaAks . Uzemi
kornyezetek CSOMye kornyezet

|
O

4 4 N J modulok
[ |
> [ |

|:> telepités

logikai

D kornyezet
PROD
\ N / rendszer-

— kapcsolat
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Tervezes: tesztelési folyamat — szervezet
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGIJA

Tervezes: szervezet — szerepkorok, feladatok
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Tervezes: szervezet — szerepkorok, feladatok

x Raiffeisen
BANK

Uzlet Uzemeltetés

Tesztelési
er6forrasok
tervezése,
utemezése

Minéségbiztositas

Szervezés

Szervezés és
Alkalmazasfejlesztés

Alkalmazas-

Tesztelési csoport]

Tesztelés
tervezése

— I —I uJ!
2 o o/ STeszt- Funkcionalis .

N § 3 . " Tesztfejleszt
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Installalasok

Tesztauto-

Dia 13

koordinalasa

Tesztelések
koordinalasa,
dokumentalasa

Funkcionalis
tesztelés

matizmusok
fejlesztése
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Tervezes: szervezet — szerepkorok, feladatok

Uzlet Uzemeltet:
Szervezés s
Szervezés és tamogatéas
Alkalmazasfejlesztés

Alkalmazas-

Uzemeltetés

Tesztrendszeri
telepités

Uzemeltetési
tesztek

Rendszergazda

Uzembe
helyezés
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Bevezetés: kiindulasi folyamat

’

élési feladatok nyilvantartésa
szabad szdveges taskok

M |nsta

install leirds alapjén
m ElSnyok
egyszerU kezelés (a kialakitotthoz képest)
dokumentdciés kovetelmény teljesil
B Hatranyok
kérnyezetek dllapota nehezen/nem lekérdezhetd

Raiffeisen
BANK

installéldsok Utkézése az integrdlt kdrnyezetekben

szoftver kontigurécids elemekrél nincs kdzds nyilvantartds
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Bevezetés: legfontosabb célok

m CMDB
szoftveres CMDB kialakitdsa (mdsik projekt keretében)
éllandé kapcesolat az 6j CMDB-vel (naprakész, konzisztens)
0j kdrnyezetek (FIT) kezelésének biztositdsa

B Folyamat
komplex telepitésekre is
Utemezhetd, egységes, atlathatdbb telepitési folyamatok
Utkdzések kikiszobolése

B Uj szerepkorok beillesztése a folyamatba
vezetd architekt

intfegrator
FIT felelds

Dia 16 2010.03.25 - El6ado: Angyal Gergely, Kovats Marton
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Bevezetés: adottsagok

B Tdmogatdéeszkdz: HP Service Manager 7
CMDB modul és Change modul alapokon
Testreszabds, fejlesztés

B Pérhuzamos fejlesztések

([ Change (Helpdesk &) [ Problem N [ SLM modul | I”Knowledge\|
Modul Incident | 1 modul | | | 1 modul |
modul | ] ] I
| B B |
' | | |
| o o |
| | |
- FKR ) : L L |
Fejlesztés : | | |
I I I
Kovetd | I | |
|| - | | |

Rendszer | |
— PV N / /

~_ CMDB
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Bevezeteés: felmerés es tervezés fontos pontjai

B A kioddskezelési folyamatban érintett entitasok
azonositdsa olyan médon, hogy ésszhangban legyenek a
pdrhuzamosan folyd CMDB bevezetéssel

B Az entitasok kapcsolatainak és életitjainak,
valamint az elemek egymdsra gyakorolt hatésainak az
azonositdsa

B A folyamatok szereploinek, feladatainak,
jogosultsagainak azonositdsa

Dia 18 2010.03.25 - El6adod: Angyal Gergely, Kovats Marton
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Telepités Egyseg

b
/ . .\
Release
Modul Modul
\_ Komyezet 2 )

Dia 19

cvpB

x Raiffeisen
BANK

H Modul
B Telepitési Egység
B Release

B Release
|£U|yumuw Zére
telepitése a
célkdrnyezetben

n
1
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Bevezetes: kialakitott folyamat

B Komplex megtervezett installéldsok
release-ekbe rendezve
azonositott modulok csatoldsa
B Elonydk
kérnyezetek dllapota lekérdezheté
installalasok Gtemezheték és kovethetdk az integrélt kdrnyezetekben
kdzos szoftver nyilvantartds (CMDB)
B Hdétrdnyok
komplex folyamat
tobb oktatés szikséges
bevezetés idében elnydlik
eréforrds-igényes

Dia 20 2010.03.25 - El6adod: Angyal Gergely, Kovats Marton
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Bevezetés: eddigi tapasztalatok

B A megvalésitott alkalmazdasok képesek az Gsszetett
folyamatok tdmogatdsdra (konfigurdcié- és kiaddskezelés)
B Szemléletvdltds
install feladatok kezelése helyett kornyezetmenedzsment
idoigényes, iterativ
kommunikaciora nagyon oda kell figyelni minden fézisban (féleg

tervezés, bevezetés, izem sordn), nem elegendo a
kulcsfelhasznalokat bevonni

oktatasra nagyobb hangsulyt kell fektetni (szervezetten és
famogatas kereteben|

B Egyensily
komplex folyamat, el kell kertlni a tGlbonyolitast
optimalizélni kell 0z automatizalas mértékét (foloslegesen NE)

B Tdmogatd eszkdzrendszer
figyelembe kell venni az eszkéz sajdtosségait, korlétait
a testreszabdst a rendszer hatdrait figyelembe véve kell megtenni

Dia 21 2010.03.25 - El6adod: Angyal Gergely, Kovats Marton
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A jelen és a kozeljovo feladatai ITIL v3 mentéen

(and® szolgaltatstejye

B Folyamatgazda:
Mindségbiziositas

vezetoje
m Allandé
i szolgdltatds-
4 fejlesztés

B Fejvesztés” nélkil
merjink
szembenézni a

hibdkkal

ot megfontoltan

S ¥ th
Hsjelentes s 520108

Dia 22
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A jelen és a kozeljovo feladatai

B Konfigurdcidkezelés (holnap)  —
konfigurdciés adatbdzis feltoltése S EaaeaT
véltozdaskezelési folyamat integréldsa

B Kiaddskezelés
bevezetés
adattisztitdsok
folyamatos oktatds

m Kontrolling - riportspecifikdcidk

kérnyezet kihaszndltsdga (HUF, %)
Uzemi mindség trend (hibasiriség) @ j@jﬁ
hibariportok, hibatrendek (60 nap) SR
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Koszonjiuk a figyelmet!

Anﬁﬂ,l .ﬂergd"" . Kovats Marton

tesztelési csoportvezetd

Smervemasy es &lkalmazisielesztés Foosstaly

Faiffeisen Bank Zit. KFKI Rendszerintegracids Zrt.
H-1158 Budapest, Késmark utea 11-13. 1135 Budapest, Hun u. 2.
Tel.:+36 (11 414-8669, +36 (20] 663-4063 Tel.: +36-30-640-5146

Fax: +36 (1] 424-4444 E-mail.: kovats. marton@kfkizrt.hu

E-mal: Gergely Angyali@raffeisen.lm
Lotis: Gergely ANGY ALORSTC/EEHHU@EEER
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