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Vezetoi attekintés

A hazai vallalatok Uzleti sikerességének és versenyképességének egyik fontos feltétele, hogy Uz-
letvitelik informatikai tamogatasa folyamatosan a kor szinvonalanak megfelel6 és hatékony le-
gyen. Ma mar altalanosan felismert, hogy ehhez nemcsak egyre Ujabb és egyre integraltabb in-
formatikai alkalmazasok kellenek, hanem olyan vallalati szintli informatikai ill. infokommunikacios
architektura és erre épuld informatikaszolgéaltatasi kultura kialakitasa is szukséges, amely rugal-
masan tud alkalmazkodni a valtozo Uzleti elvarasokhoz és hatékonyan képes a vallalat Uzleti cél-
jait informatikai megoldasokkal kiszolgalni.

Ennek a tanulmanynak alapveté célkitiizése, hogy elésegitse az informatikaszolgaltatdas nemzet-
kézi szinten bevalt és mértékadonak tekintett gyakorlatdnak hazai elterjedését, és, hogy ezzel is
tamogassa az informatikai rendszerek mikodtetési kulturajanak fejlédését. A tanulmany egyes
fejezetei ezért 6nalléan is értheté dokumentumok, amelyekbdl a kilénb6zé érdeklédési és felké-
szlltséggel rendelkezd olvasok igénylk szerint kaphatnak tajékoztatast és informaciot az ITIL
modszertanrél, az informatikaszolgaltatas iranyitasanak korszerd, nyilt és nemzetkézileg elterjedt
megkozelitésérdl.

Az ITIL médszertan attekintése c. fejezet az ITIL kialakulasardl, mai helyzetérél, 1ényegérél, do-
kumentaciojarol és oktatasardl kisérel meg egy attekinté képet adni, hogy segitse az olvasé el-
igazodasat.

Az ElSkészités: Az otlettdl a szerzdédésig c. fejezet hasznos tudnivaldkat és kdzvetlen tanacso-
kat tartalmaz mindazok szamara, akiknél mar felmerdlt az igény, ill. lehet6ség a vallalat informati-
kai igényeinek radikalisan Uj médon — kilsé eréforrasok egyre névekvd mértékl bevonasan ke-
resztll — torténd kielégitésére. Az informatika korabban egyoldaliuan hardverkdzponti szemléletét
hazankban is fokozatosan felvaltja az informatika szolgaltatasorientalt felfogasa: a vallalatvezet6-
ket, a felhasznaldkat egyre inkabb az a kdzvetlen haszon érdekli, amit az informatika adni tud, és
nem tereli el errdl figyelmiket a hattérben mikodd, komplex mlszaki rendszerek feltétlen csoda-
lata. Ha azonban az informatika lényege nem a targyi eszk6zodkben testesil meg, akkor nem is
kell feltétlendl birtokolni azokat (és ezzel miikddtetésik teljes anyagi és szakmai felel6sségét is
magunkra venni), hanem elegend® a hozzaférést biztositani ezekhez az eszk6zokhdz és megol-
dasokhoz. Az étlet tehat egyszeri{i. Az Ut azonban rogds — legalabbis az olyan jol m{ik6dé szerzé-
dések megkotéseéig, amelyekkel a belsd informatika megfeleld szintl kiszervezése, és ezzel egyi-
dejlleg kuls6 informatikai eréforrasok hatékony bevonasa lehetévé valik. E fejezet elsGsorban
azoknak szdl, akik kerul6é utak és zsakutcak nélkil, biztonsagosan akarnak ezen az uton végig-
menni. De mellesleg az is kiderll, hogy Ut kézben hogyan segitheti térképként az ITIL a tajékozo-
dast.

A Moébdszertani O6sszefoglald c. fejezet tdmor leirast ad a modszertan 6§ folyamatairdl és
fogalmairdl, azok egymassal vald kapcsolatarél. Egyfajta zsebkdnyv ez, amely egyarant segitheti
az els6 ismerkedést, és szolgalhat a mélyebb ismeretek elsajatitasa utan emlékeztetdal,
felfrissitve a tanultakat.



Az Esettanulmanyok c. fejezet néhany konkrét esetet mutat be, ahol az informatikai rendszer
vagy infrastruktira Gzemeltetését, miikddtetését kellett megszervezni. Ennek soran alkalmaztak a
modszertan egyes elemeit, figyelembe vették, vagy éppen figyelmen kivil hagytak annak ajanla-
sait. Az alkalmazas pozitiv vagy negativ tapasztalatai, nehézségei segithetnek az olvasoénak,
amikor egy ilyen bevezetési, alkalmazasi szituacioban a modszertan egyes elemeit az adott konk-
rét helyzetben akarja hasznalni. Az esettanulmanyok jol mutatjak, hogy az ITIL nem dogma, al-
kalmazasa nem 6ncél. Mindig abbél a szempontbdl kell nézni, hogy segiti-e az lzlet vagy szerve-
zet igényeinek jobb kielégitését. Ugyanakkor, mint minden bevalt gyakorlatnal, a sikertelen beve-
zetés oka nem a moddszertanban (hiszen azt sokan sikerrel alkalmaztak), hanem az alkalmazé
testreszabasi képességében keresendd.

A Fejlesztés és fellilvizsgalat c. fejezet az informatikaszolgaltatas fejlesztésével és felllvizsga-
lataval foglalkozik. Az ITIL kiemelt jelentéséget tulajdonit egy mikodé informatikaszolgaltatas fo-
lyamatos javitasanak, fejlesztésének. A folyamatos javitas programja megkivanja, hogy idénként
egy felllvizsgalat keretében megallapitsuk, hol tartunk, milyen érettségi szintet értlink el a szol-
galtatas szinvonalaban, annak iranyitasaban. A fejezethez mellékelt A. fliggelék: Gyors, kérdé-
ives 0sszemérés az ITIL-el c. részben megadunk egy felmérési kérd8ivet, amelynek megvala-
szolasaval elvégezhetd egy gyors 6sszemérés az ITIL-el.

A Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhat6.Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.Magyar ter-
minolégia megadja a leggyakrabban hasznalt fogalmak meghatarozasat. Ezzel egyben kiinduld
javaslatot is tesziink a magyar nyelvii terminolégiara, amelyet késébb folyamatosan lehet javitani
és fejleszteni a felhasznaldi férum kézremikddésével.

A B.fliggelék: Angol-magyar ITIL szétar megadja az angol terminolégia magyar megfeleldit,
ahol szilikséges, két vagy harom alternativ jelentéssel, hogy a magyar nyelv( leirdsokban minél
kifejez6bb fogalmakat lehessen hasznalni. A tanulmany maga is él ezekkel az alternativ kifeje-
zésekkel.

Végul a www.itSMF.hu ismerteti a megszervezés alatt allé Informatikai Szolgaltatasmenedzs-
ment Férum f6 céljait és hasznos informacidkat az ITIL-el kapcsolatban. A fenti web-cimre kattint-
va kdzvetlenll és folyamatosan tajékozodni lehet a Férum szervezédésérél és miikddésérél.



